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Modtagere af it-hjzelp skal vaere opmaerksom pa, at:

e It-hjelperen er ulgnnet, frivillig, ikke-kommerciel og ikke it-
specialist, men han/hun yder hvad han/hun formar og kan
hjeelpe med i det pagaeldende tilfzlde.

e Der vil vaere situationer, hvor det ikke lykkedes at athjalpe
problemerne. It-hjelperen bor ikke kaste sig ud i opgaver, som
ligger uden for hans/hendes evner og erfaring, da it-hjeelperen
ikke er deekket af en forsikring for den tekniske assistance.

e It-udstyr med problemer er meget sarbare, og data, e-mails,
adresser, billeder og lignende kan ga tabt eller blive beskadiget.

e It-hjelperen ma kun genoprette styresystemer og software ved
hjeelp af originale programmer og styresystemer. It-hjaelperen
skal afvise at bista ved piratkopierede programmer og
lignende.

e Hjalpen sker for modtagerens egen risiko og regning i tilfelde
af udgifter til eksempelvis opstaede skader.

e It-hjelperen ikke handterer modtagerens netbank, NemID og
lignende.



