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Nar du far it-hjzelp

Var opmaerksom pa, at den it-frivillige:

e Hjaelperdigulgnnet

o |kke erit-specialist, og blot hjaelper med, hvad denne
kan i forhold til det problem eller den udfordring, du
kommer med

o lkke er daekket af en forsikring for den tekniske hjzelp,
du modtager, og at du derfor selv er ansvarlig for
skader, der skulle opsta som fglge af hjzaelpen

e Kun ma genoprette styresystemer og software ved
hjeelp af originale programmer og styresystemer, der
ikke er piratkopierede eller lignende

Derudover skal du vaere opmarksom pa:

e At du kun selv ma handtere MitID, netbank og lignende

e Atit-udstyr med fejl eller problemer kan vaere sarbare.
Det betyder, at data (som fx e-mails, adresser, billeder
og lignende) i nogle tilfeelde kan ga tabt eller blive
beskadiget

e At hjaelpen sker for din egen risiko og regning i tilfelde
af udgifter til eksempelvis opstaede skader

e At dersagtens kan veere situationer, hvor det ikke
lykkes at hjaelpe dig og lase dine problemer



