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4 pointer | skal tage med fra dette oplaeg

1. Vier godtigang og godt
med

2. Rammerne er pa plads

3. Medarbejdere og borgere
kan maerke en effekt

4. Vi har brug for
civilsamfundet til at komme
helt i mal
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1. Vi er godt i gang og godt med
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Zldreloven er....

“En omfattende
frisaettelse af
aeldreomrdet der
forandrer maden
hvorpé
eeldreplejen
styres, leveres,
dokumenteres og
kontrolleres pa”

FEldrelovens barende vardier:
1. Selvbestemmelse for den =ldre
2. Tillid til medarbejdere og ledelse

3. Et teet samspil med de pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfundet.
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/Zldreloven tradte i kraft 1.7.25 - men vi

har vaeret i gang leenge....

Med faste selvstyrende teams har vi arbejdet med
zldreloven i flere ar...

1. Selvbestemmelse for den aldre
Vi spgrger borgerne om deres gnsker til
ydelser

2. Tillid til medarbejdere og ledelse De
respektive teams har stgrre og stgrre
indflydelse pa dagens opgaver, kgrelister mv

3. Et teet samspil med de p8rorende, lokale
feellesskaber og civilsamfundet
Vi involverer pargrende og har fokus pa det
gode samarbejde med civilsamfundet - et
gamarbejde der skal udvikles i de kommende
ar.

Faste selvstyrende teams skal udrulles i hele hjemmeplejen

07-09-2023

NYHED PRESSEMEDDELELSE ALDRE

PRESSEMEDDELELSE | Et ansigt du kender, nar hjemmeplejen kommer pa besog, og
storre trivsel hos medarbejderne, der i hojere grad kan bruge deres faglighed.

Det er tankerne bag faste selvstyrende teams i hjemmeplejen.
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Vi arbejder jf. £ldreministeriets
partnerskab for det gode aldreliv:

Fire principper for det gode samspil

1. Kom hinanden i mgde med tillid og med respekt for forskellige roller

2. Ggr borgere til deltagere og skab lgsninger, der afspejler borgernes
forskellighed

3. Veer modig og tydelig om roller og ansvar

4. Insister pa samspil — og taenk systematisk
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Hvad er vi optaget af lige nu?

Styrket borgertrivsel med en oplevelse af
sammenhang i hverdagen (kontinuitet,
selvhjulpenhed, veerdighed, selvbestemmelse)

Sikre et ensartet serviceniveau via forlgb som
muligggr en lgbende tilpasning i takt med
udviklingen i den enkelte persons ressourcer
og behov.

Styrket medarbejdertrivsel med en oplevelse
af sammenhang i hverdagen (gget
fastholdelse, bedre vilkar for rekruttering,
mindre sygefraveer)
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Status ift. Z£ldreloven - vi er godt i gang

v' Faste selvstyrende har veeret v Kompetenceudvikling af ledere og
i gang siden 2023 og medarbejdere er ved at blive
understgtter allerede planlagt
cldrelovens veerdigrundlag

v' Dialog med private leverandgrer
v Serviceinformation er
iveerksat (1. juli — august: v
105 forlgb / 39 nye borger
har faet bevilling)

Kommunikationsindsats

v' Re-visitation af alle borgere
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Hvad fylder lige nu? Et indblik i visitationen

Fra myndighed til medspiller

- at facilitere fzellesskaber, netvaerk og medinddragelse af civilsamfund og pargrende
som del af kerneopgaven

- Samskabelse bliver et krav / faelles indsatstrappe / feelles vejledningskatalog

Kompetenceudvikling

- Rglationelle kompetencer, evne til at indga i ligevaerdige dialoger med borgere,
pargrende og civilsamfundsaktgrer

- Faciliterende tilgang Ga fra “sagsstyring” til ogsa at veere igangsaetter og bindeled

Status 1. juli — ultimo august (105 forlgb / 39 nye borger har faet bevilling siden
1. juli 2025)

* Proces for re-visitering af alle borgerne
« Afggrelser - den gode sagsbehandling skal inkludere vaerdierne i A£ldreloven
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2. Rammerne er pa plads

fldre og Sundhed



Hvad siger eldreloven om pleje- og
omsorgsforlgbene ?

I AFldrelovens § 10 fremgar, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde et
sammenhangende og rummeligt pleje- og omsorgsforlgb, som muligggr en
lgbende tilpasning af hjaelp og stgtte inden for det tildelte forlgb i takt med
udviklingen i modtagerens ressourcer og behov.

I forlgbene skal det overordnet vaere angivet, hvad hjselpen kan besta af fx
‘hjeelp til praktiske opgaver i hjemmet’, ‘personlig pleje’ m.v.

Forlgbene skal kunne rumme borgers udvikling bade ift. en op- og

nedskalering af borgers funktionsevne. Der er saledes alene tale om en ny
afgorelse, hvis borger har behov for at skifte forlgb.
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Serviceinformation

Med =zldreloven skal Kommunalbestyrelsen sikre
oplysninger om rammer og indhold for pleje- og

omsorgsforlgb.

Oplysningerne skal vaere tilgeengelige for borgerne

Skal forstas som en generel serviceinformation om
forlgbene og det skal vaere tydeligt, hvordan borgernes
selvbestemmelse i forhold til den daglige hjeelp udmgntes



Indhold af serviceinformation

Beskrivelse af forlgb

Ramme for levering af hjeelpen og
justering af hjeelpen inden for
forlgbene

Ramme for selvbestemmelse

Ramme for serviceniveau herunder
hjzelp til det man ikke selv kan, at der
arbejdes pa sa hgj grad af
selvhjulpenhed som muligt,
anvendelse af velfeerdsteknologi,
dosisdispenseret medicin,
sygeplejeklinik etc.

Klagevejledning

SERVICEINFORMATION 2025

HELHEDSPLEJE
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Selvbestemmelse i serviceinformationen

Du har indflydelse p&:

e Hvorndr du ensker bad, rengoring og andre
opgaver inden for rammen af det forlob du er
visiteret til

e Hvordan hjeelpen udfgres - vi lytter til dine
gnsker

e Vi kan sammen flytte opgaver mellem dage, men
vi kan ikke tilbyde hjeelp ud over det, du er
visiteret til

Fleksibilitet i forlabene betyder, at du har mulighed
for at bytte rundt pd den planlagte hjeelp. Det kan
vaere, at en af dine born har klaret rengoringen, sé
du har mere lyst og behov for f& hjaelp til et bad.
Hvis det kan lade sig gare, vil vi imgdekomme det.

I vurderingen vil vi altid medtage det faglige skon.
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Afklaring forud for tilbud om forlgb

Borgerne vil blive tilbudt en indledende afklaring pa 14 dage, hvor
der ses pa forskellige muligheder for at borgeren kan blive
selvhjulpen i forhold til personlig pleje, praktisk hjaelp, traening og
sygepleje. Den kan indeholde emner som:

e P3rgrendesamarbejde

e Traening

e Hjaelpemidler

e Skaermbesag

e Brug af sygeplejeklinik

e Dosispakket medicin

e TeleKol/Telehjerte

e Kontaktleegeapp

e Oplysning om kommunale tilbud

Hvis borgeren bliver selvhjulpen vil hjelpen blive afsluttet, ellers vil
borgeren blive tilbudt doet pleje- og omsorgsforlgb, som bedst
matcher borgerens opnaede funktionsevne.
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Pleje- og omsorgsforileb i Holbeek Kommune

Let forlgb Maksimal

t forlgb

Omfattende
forleb

Moderat
forlagb

Minimalt
forlagb

Vejledende Afklaring Ikke daglige besgg og 1-2 daglige besgg 2-4 daglige besgg 4+ besgg dagligt,
antal besgg kun dagtid (kan veere aften med vaesentlig heraf min. 1

"Udvidet visitation og (< 1 besgg om dagen) besgg) omfang, typisk aften/nat

afprgvning” heraf 1 aften/nat
Vejledende Tidsbegreenset til 14 dage Maks. 1,25 time pr. uge Min 1,25 og maks. 3,5 Min 3,5 timer pr. Min 8 og maks. 17,5 Over 17,5 time pr.
tider timer uge og maks. 8 time pr. uge uge
(gennemsnitli timer
ge)
Typiske Undersggelse af borgerens  Afklaring + Minimalt forlgb + Let forlgb + Moderat forlgb + Alle primeere
indsatser muligheder for: indsatser

+ Skeerm-besgg, digitale Renggring + Tilberedning og + Tilberedning og Erneering

tilbud/ydelser og
velfeerdsteknologi

+ Treening

+ Anvendelse af
sygeplejeklinikker

» Mulighederne for hjeselp
fra civilsamfund

Medicindispensering -

lidt medicingivning
Personlig hygiejne

anretning af mad
Udskillelse

Kompressionsbeh.

Indkgb
Hverdagsaktivitet
Mobilitet

anretning af mad
Udskillelse
Kompressionsbeh

Indkgb
Hverdagsaktivitet
Mobilitet

Anlaeggelse og
pleje af kateter
Sarbehandling



3. Medarbejdere og borgerne kan maerke en effekt -
(og vi kan ‘male’ den)



Resultaterne viser, at vi er pa rette vej....

Ingen har lyst til at ga tilbage til tiden fgr FST!

“Tilsynet fortalte, at borgerne
kan maerke, at de har faet
kontaktpersoner”

(citat fra leder)

Borgeroplevet starre tilfredshed

Starre trivsel for medarbejdere

Lavere sygefraveer

"N&r vi sporger borgerne... Hvis du
helt selv kunne veelge..., opfylder vi
bdde psykologiske behov og kan
dokumentere, at borger er blevet
spurgt ifm. tilsyn”

(citat fra underviser)
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6.3 Hensyn til vaner og gnsker

Figuren nedenfor viser i hvilken grad borgere, der modtager hjemmehjzelp, i Holbaek Kommune mener,
at medarbejderne tager hensyn til deres vaner og ensker, nar de modtager hjzlp. Andelen af borgere,
der siger, at medarbejderne i hoj grad tager hensyn, er 48%, mens 41% siger, at de i nogen grad oplever
hensyntagen. Der er 11% af borgerne, der mener, at medarbejderne kun i lav grad eller slet ikke tager
hensyn til deres vaner og ensker.

Figur 6.3
| hvilken grad tager medarbejderne hensyn til dine vaner og gnsker, nar de hjzlper dig?
(611 svar)
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Figur 8.2
| hvilken grad...

oplever du, at medarbejderne behandler
dig med vaerdighed og respekt?
(620 svar)

5.4 De samme medarbejdere

Figuren nedenfor viser i hvilken grad borgere, der modtager hjemmehjz=lp, i Holbask Kommune synes, at
det er de samme medarbejdere, der kommer hos dem. Andelen af borgere, der mener, at det i hgj grad
er de samme medarbejdere, er 35%, mens 44% foeler, at det i nogen grad er de samme medarbejdere.
Der er 17% af borgerne, der mener, at det kun i lav grad er de samme medarbejdere, og 4% angiver, at
det slet ikke er de samme medarbejdere, der kommer hos dem.

Figur 5.4

| hvilken grad, synes du, at det er de samme medarbejdere, som kommer hos dig?
(621 svar)

50%

40%

30%
20% )
359
N
0%

Slet ikke | lav grad | nogen grad | hgj grad

71%

Fra Aldreministeriets
brugertilfredshed med hjemmehjalp
— en landsdaekkende undersggelse:

“Den samlede gennemsnitlige tilfredshed
i Holbaeek Kommune bliver dermed

4.0, beregnet pd en skala fra 1 til 5, hvor
1 er meget utilfreds og 5 er meget
tilfreds. Den gennemsnitlige

tilfredshed pd landsplan er 4.0.”



4. Vi har brug for civilsamfundet for at komme helt i
mal

fldre og Sundhed



Hvad siger eldreloven om samarbejdet med
civilsamfundet?

"Det fremgar videre af aftalen, at aftaleparterne er enige
om, at et taet samspil med lokal- og civilsamfund er et
vigtigt element i at gge kvaliteten og styrke en
forebyggende tilgang til eeldrepleje, gennem aktiviteter
som fx leg pa plejehjem, cykling med de aeldre og andet.

Der skal vaere et taet samspil med lokale feellesskaber og
civilsamfund med respekt for den eeldres gnsker og
behov.”

fldre og Sundhed



Dette fokus har optaget os laenge i Holbaek
Kommune:

Fra Holbaek Kommunes partnerskab for rekruttering og
fastholdelse:

"/Eldre borgeres netveerk skal i hgjere grad inddrages. Det kan ske
ved et opstartsmade med en forventningsafstemning og aftale om,
hvad den zldres netvaerk tager sig af.”

“Frivillige og frivillige organisationer bidrager allerede til lasningen af
opgaver. Der skal arbejdes for, at dette fortseetter. Derfor skal der
udvikles og defineres tydelige rammer og opgaver for frivillige.”

fldre og Sundhed



Og der er heldigvis mange, der gerne vil....

0%

af danskerne
Bygger bro og fylder er friVilli f

spraekker

De frivillige bidrager med
8,6 mia. pr. ar pa social-
og sundhedsomradet
alene.

Styrker demokrati, tillid og
sammenhaengskraft

Fldre og Sundhed



Men frivilligheden er ogsa under forandring

"Vores
engagement er
tilpasset vores
livssituation”.

Hvor er engagementet?

Kultur
Beskaftigelse
Etablerede o
foreninger FOIkeoplysnmg
e Beredskab
Lost Integration
organiseret Offentligt .
drevet Social
frivillighed
Sundhed
Aldre
Uddannelse
Med- . .
menneske- Klrkellgt

lighed g
POIItIk Idrat fldre og Sundhed




Og kan vi mades i vores forventninger og behov?

Civilsamfundet . Det offentlige

Lyst og engagement Faglighed

Medmenneske til medmenneske Professionalisme

Fokus pa aktiviteter Bureaukrati

Fleksibilitet Rammer, love og krav

Fokus pa trivsel og tilfredshed Fokus pa gkonomisk malbare resultater
Anden tid/fritid Arbejdstid

Motiveret af sagen Motiveret af lgn og at ‘fikse’ opgave §
Mennesket: Bruger, gaest, deltager Borgeren/patienten

Ressourceknaphed Ressourceknaphed

fldre og Sundhed



Vi har brug for jer!

Samarbejde med
civilsamfundet og de
pargrende bliver -
sammen med Holbaek
Kommunes

borgersyn et vigtigt
fokusomrade i 2026.

Hvordan engagerer vi
jer?

Fldre og Sundhed
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