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Strategiske indikatorer og mal for ZAldre Sagen 2026

Indikator Ambition (min.) 1. april 1. maj
Medlemmer

Antal medlemmer 1.113.000 1.111.972 1.116.035
Antal nye medlemmer (brutto) 90.000 30.916 37.884
Medlemsandel 50-64-arige i % 22,5% 22,2% 22,3%
Medlemsandel 65+ i % 64,0% 63,7% 63,7%
Marketing

Tilbudspartnere 650 707 715
Udbydere (tilbud) 3.200 3.478 3.528
Tilbudsomradet gns. sessioner* pr maned 150.000 171.768 143.532
MRM (medlemmer) 725.000 749.880 742.700
App (downloads total) 800.000 838.704 828.248
App (aktive brugere m samtykke) 190.000 168.560 163.258
Frivillige

Antal frivillige 21.500 21.521 21.538
Frivilligportal, antal profiler i alt 15.700 15.356 15.222
Lokalt nyhedsbrev, antal afdelinger 197 193 194
Lokalt nyhedsbrev, antal modtagere 425.000 449.194 452.785
Lokalt nyhedsbrev, modtagere i % af

medlemskaber med mail 57% 56% 56%
Antal servicebesgg, lokalafdelinger 76 1 14
Zldretelefonen, gennemfarte samtaler 7.000 1.615 2.166
Medier

aeldresagen.dk. gns. sessioner pr maned 900.000 1.151.150 1.081.485
Facebook visninger pr maned 100.000 124.200 111.200
Facebook interaktioner gns pr maned 5.500.000 7.200.000 9.700.000
Radgivningen

Antal telefoniske radgivninger 50.000 11.452 14.638




Aktive seniorer

Inspirationskatalog

Der er udarbejdet et inspirationskatalog til £ldre Sagens lokalafdelinger, sa alle lokalafdelinger
kan afprgve nye medlemstilbud og finde inspiration til nye aktiviteter for projektets malgruppe de
50-70-arige. Inspirationskataloget er blevet preesenteret og omdelt ved de afholdte dialogme-
derne, hvor alle blev inviteret til at bidrage med gode ideer og erfaringer til projektet. Ligeledes er
projektet blevet praesenteret pa Distriktsmgder, hvor der ogsa var en voksende interesse og for-
staelse for betydningen af at inddrage de “unge aeldre” medlemmer lokalt.

Inspirationskataloget kan findes her: https://www.aeldresagen.dk/inspirationskatalog

Webinarer
Der afholdes webinar den 19. maj: “Hold hjernen skarp”. Her er der teet pa at veere overtegnet
med 3.000 deltagere.

Ensomhed

Forsikringsselskabet If har indstiftet en ny nordisk “Help a lot Award”, og ferste tema for prisen er
“Ensomhed”. Der vil blive tildelt op til 1 mio. kr. til et vinderprojekt i hvert af de nordiske lande
(Island undtaget). Der vil kunne indsendes ansggninger med start i maj. Vinderprojektet udveaelges
af en national jury i hvert af de fire lande. I den danske jury sidder Zldre Sagens medarbejder Da-
vid Vincent Nielsen i sin egenskab af Forperson for Folkebevaegelsen mod ensomhed. Det er glze-
deligt, at der nu kommer gget fokus pa ensomhed som et stigende folkesundhedsproblem i hele
Norden.

Digitalisering

Bo Trygt konference

Aldre Sagen holdt et kortere oplaeg pa konferencen Bo Trygt arrangeret af Tryg Fonden m.fl. Kon-
ferencen satte fokus pa, hvordan Bo Trygt i fremtiden kan indeholde indsatser for at statte befolk-
ningen mod digital svindel samt styrke deres beredskab.

Ny rapport om ldre og digital svindel

Det Kriminalpraeventive Rad (DKR) har udgivet en undersggelse om aldre borgeres erfaringer
med kontaktbedrageri. Z£ldre Sagen er medlem af DKR og har siddet med i en fglgegruppe til un-
dersggelsen. Undersggelsen er foretaget af forskere fra Roskilde Universitet og peger blandt an-
det p4, at kontaktbedrageri opleves som et overgreb, og at jo laengere tid og jo mere kontakt, der
er mellem den kriminelle/svindleren og offeret, des steerkere meerker ofrene de fglelsesmaessige
konsekvenser. £ldre Sagen har i forbindelse med offentliggarelse af undersggelsen udtalt sig om
konsekvenserne for ofrene til landsdeekkende presse.



SMS-filter mod svindel er stoppet

I 2025 indfgrte teleselskaberne et SMS-filter, der kunne frasortere svindel-SMS'er. Filteret var i
brug i ca. et halvt ar og frasorterede ca. 3,8 mio. SMS’er, hvorefter det blev sat pa pause, da der
opstod usikkerhed om den juridiske hjemmel til brug af filteret. Et tilsyn under Digitaliseringssty-
relsen har fundet frem til, at der ikke er hjemmel til brug af SMS-filteret og derfor forbliver filteret
lukket.

Zldre Sagen har i pressen kritiseret, at myndighederne tager meget langt tid om at foretage deres
vurderinger af de lgsninger, der skal ibrugtages i kampen mod digital svindel og understreget, at
der er mennesker, der bliver svindlet hver dag.

Fra det fysiske rejsekort til app/Basiskortet

Zldre Sagen har en lgbende dialog med Rejsekort A/S i forbindelse med overgangen til Rejsekort
som app og Basiskortet. £ldre Sagen har bl.a. henvendt sig vedragrende de udfordringer, vi hagrer
om fra seldre og deres pargrende og har szerligt haft fokus pa de mennesker, som ikke kan be-
nytte sig af appen, og i seerdeles dem som har brug for fakturalgsningen (fordi de ikke har kredit-
kort/MobilePay), da denne endnu ikke er tilgeengelig.

Zldre Sagen har i pressen udtrykt bekymring over, at tiden rinder ud for rejsekortet, og at de nye
lasninger endnu ikke er pa plads. Dette betyder, at der bliver meget kort tid til at leere de nye l@s-
ninger at kende, far de er eneste mulighed for at kunne rejse.

Folketingsvalg

Zldre Sagen afholdt politisk topmade top den 12. Maj, hvor alle partier er blevet kontaktet og
indbudt til at deltage i en partilederdebat. Desveaerre kunne ikke alle partiledere komme pa grund
af regeringsforhandlingerne. Der har vaeret stor interesse for at deltage i topmgdet og alle pladser
til medlemmer er booket.

Under regeringsdannelsen arbejder £ldre Sagen for, at seldre far en central plads i regerings-
grundlaget. Vi har fremsendt vores forslag om en omsorgsgaranti til samtlige aeldre- og sund-
hedsordfgrere pa Christiansborg og forslaget er ledsaget af uddybende politiske forslag, der skal
bidrage til en bedre aldrepleje, hvor der er tid til omsorg og man kan vaere tryg ved, at man far
den rette hjeelp og bliver taget alvorligt. Der er ogsa forsat dialog med politiske partier, hvor vi
blandt andet bidrager med viden og fakta om aeldreomradet.



Sundhed

Landspolitisk indflydelsesarbejde

Grundet regeringsdannelsen er der fortsat ikke aktiviteter i styrelser og departementer og em-
bedsveerket har udskudt mgder relateret til implementeringen af sundhedsreformen. Det geelder
bl.a. opstart af madeaktivitet hos Sundhedsstyrelsens fglgegrupper for to ny kronikerpakker dels
for to ny kvalitetsstandarder for sygepleje og palliation, som Zldre Sagen er inviteret med i. Det
planlagte mgde vedr. patient- og pargrendeudvalg med ministeriet er aflyst og samarbejdet med
Danske Patienter, Danske Handicap Organisationer og Danske £ldrerad om muligheder for feelles
kompetenceudvikling af de forventede medlemmer af de ny patient- og pararendeudvalg er som
folge heraf ogsa udskudt.

/Aldre Sagens medlemsblad i maj indeholder en artikel om sundhedsreformen og dens betydning
for zeldre, herunder med interview af fire frivillige, der fungerer som patient- og pargrendereprae-
sentanter fra Aldre Sagen.

Lokalt indflydelsesarbejde

Der er sendt invitation til netveerksmede i juni for PIU-frivillige med henblik pa vidensdeling med
/ldre Sagens repraesentanter i patientinddragelsesudvalg. Det er opfalgning pa mgdet i foraret,
hvor deltagerne viste interesse for fortsat mulighed for at vidensdele mellem hinanden. Formalet
er, at vores frivillige er orienterede om, hvad der sker i andre dele af landet og kan inspirere hin-
anden med stgtte fra sekretariatet.

Rekruttering af frivillige til £ldre Sagens ny &ldre- og sundhedsudvalg har veeret undervejs lokalt
og der er nu udpeget frivillige, sa der kan nedsaettes 17 udvalg. Der er planlagt konstituerende
mgder seks steder i landet i maj og juni.

Fortsat udvikling og synliggarelse af radgivning for zeldre patienter og pargrende om et veer-
digt mgde med sundhedsvaesenet

Radgivningen har delt opsamling af henvendelser om omsorgssvigt — dette arbejde indgar ogsa i
andre aktiviteter i £ldre Sagen.

Pargrende

Materiale til online tjek in for seldre-og sundhedspolitiske frivillige om pargrende

I midten af maj vil Pargrendeomradet igen vaere et tema for de frivillige pa tjek-ind madet ligesom
det var tilfeeldet i december 2025. Afszettet for oplaegget vil denne gang vaere de lokalpolitiske
indsatsomrader samt snitfladerne til det kommunale, naere arbejde med at fa styrket indsatserne.
Videre vil hovedresultaterne fra undersggelsen ”"Pargrendetilbud i kommuner”, foretaget af VIVE
for £ldre Sagen, blive gennemgaet. Undersggelsen har blandt andet ny viden om, hvad



kommunerne tilbyder af timer ift. aflastning og aflasning samt viden om antal pargrendevejle-
dere, hvorfor det er en oplagt anledning til at undersg@ge sine lokale kommunale forhold pa de
omrader.

Feelles temadag om pargrendesamarbejde med FOA

Zldre Sagen har sammen med FOA planlagt en feelles temadag i august om pargrendesamar-
bejde. Der er udarbejdet en liste over bade lokale, frivillige og nationale interessenter, som medio
ma]j vil modtage invitationer til at deltage.

Webinar for pargrende i juni

Den 3. juni afholdes der webinar om at vaere pargrende. Webinaret er for frivillige og medlemmer
af £ldre Sagen og tilmeldingen foregar via Zldre Sagens hjemmeside https://www.aeldresa-
gen.dk/aktiviteter-og-kurser/webinar/webinar-raadgivning-paaroerende Pa webinaret far man

viden om sine muligheder som pargrende og bliver introduceret til centrale omrader som hjem-
mehjeelp, aflastning og plejehjem. Herudover far man viden om fuldmagter og generalfuldmagter,
Zldre Sagens radgivning far mange henvendelser om.

Afholdt temadag om pargrendesamarbejde i Pargrendeinitiativet

Den 15. april blev der afholdt temadag i Pargrendeinitiativet i £ldre Sagens Campus. Temadagen
var arrangeret i samarbejde med en reekke andre organisationer i initiativets tovholdergruppe:
Kreeftens Bekeempelse, Danske Patienter, Hjernesagen og Pargrende i Danmark. Pa dagen var der
opleeg fra VIVE, der har foretaget en undersggelsen om pargrendetilbud i kommunerne for £ldre
Sagen. Der var ogsa opleeg fra Center for pargrendesamarbejde i Aarhus, der fortalte om, hvordan
de arbejder med at indtaenke pargrende tidligt i forbindelse med pleje-omsorgsforlgb, og hvordan
de i gvrigt forsgger at informere pargrende om kommunens tilbud rettet mod pargrende. Tema-
dagen forlgb praecis som den skulle, og var som altid en oplagt begivenhed for at netveerke med
praktikere og andre organisationer pa omradet.

Pensionisters gkonomi

Fedevarecheck

Fadevarechecken til folkepensionister blev udbetalt i dagene 4. — 6. maj. £ldre Sagen har ikke
hert om problemer i den forbindelse. Antallet af udbetalinger til folkepensionister er tilsynela-
dende lavere end tidligere skannet (ca. 650.000), hvilket bl.a. kan skyldes, at det tidligere skan
ogsa medtog pensionister i udlandet.

Lanemuligheder

/Zldre Sagen har haft mgde med Finans Danmark vedragrende ”delsalgsprodukter” som fx
GoodLife, hvor en boligejer saelger en del af sin ejendom. Finans Danmark finder, at der bgr indfg-
res en regulering af denne type virksomheder af hensyn til forbrugerne, der typisk er seldre



boligejere. £ldre Sagen er enige i, at der bar veere regler, som tager hensyn til, at der er tale om
en ny type finansielt produkt, der endnu har meget begreenset udbredelse og har aftalt sammen
at rette henvendelse til folketingets erhvervsudvalg, nar der er dannet en regering.

Seniorer pa arbejdsmarkedet

Advisory Board - Videnscenter for fastholdelse af seniorer

I perioden har der veeret advisoryboard-mgde i Videnscenter for fastholdelse af seniorer. P4 ma-
det blev der praesenteret en ny undersggelse om fysisk arbejdsliv og effekterne af pensionsrefor-
mer. Et seerligt interessant resultat var, at arbejdslgsheden blandt seniorer tilsyneladende stiger i
takt med, at efterlensalderen haeves.

Folkemgdet

Til Folkemgdet pa Bornholm i uge 24 er der planlagt tre debatter pa arbejdsmarkedsomradet: En
om ledige seniorer, en om fleksible overgange fra arbejdsliv til pension og en med fokus pa £ldre
Sagens jobbank.

Seniorfleksjob — politisk proces

Vi har feerdiggjort et endeligt politikforslag om seniorfleksjob. Pa den baggrund er vi begyndt at
invitere os selv ind til politiske mader for at drafte forslaget. Der er endnu ikke blevet fastlagt
konkrete mgder i kalenderen, hvilket primaert haenger sammen med, at Folketingets arbejde fort-
sat er preeget af regeringsforhandlinger.

Mgde med Dansk Industri

Zldre Sagen har afholdt mgde med Dansk Industri, specifikt den del af organisationen, som ar-
bejder med service til medlemsvirksomheder. DI orienterede om en reekke initiativer pa senior-
omradet. Det mest interessante var deres fokus pa udfordringerne for ledige seniorer, hvor der
blev naevnt en mulig interesse i at etablere et samarbejde med Zldre Sagen. Dialogen er pa et
meget indledende stadie, og der er endnu ingen fast plan for indhold eller form, ligesom der ikke
er truffet nogen beslutninger fra £ldre Sagens side.

Arets Djof Senior

Zldre Sagen har ved administrerende direktar Bjarne Hastrup veeret veert for uddelingen af prisen
Arets Senior. Prisen uddeles af Djgf, men arrangementet fandt sted i Z£ldre Sagens lokaler.
Endelig har vi ogsa markeret os med et debatindleeg om udfordringerne i seldreplejen, hvor vi
seerligt seetter fokus pa arbejdsmiljget for seniorerne.



Velfaerdsteknologi

En medarbejder fra £ldre Sagen og en medarbejder fra Nyborg kommune har holdt opleeg for fri-
villige om brug af velfeerdsteknologi. Der blev bl.a. fremvist forskellige typer af velfaerdsteknologi
— lagabner, drypbriller, veeskepaminder m.m.

Til efteraret 2026 planlaegges der med afholdelse af workshops for lokalafdelinger og koordinati-
onsudvalg, der allerede har eller er lige ved at indga en aftale med deres respektive kommuner.
Pa workshoppen vil der veere plads til vidensdeling og videreudvikling af frivilligomradet for vel-
feerdsteknologi.

Nyt Det Sker

Vi er nu gaet fra udviklings- og testfase til drift i Det Sker-projektet. Der blev abnet for det nye
veerktgj i forbindelse med kurserne i uge 19, og yderligere kurser gennemfgres i uge 20 og resten
af maj. Overgangen til drift sker samtidig med, at lokalafdelingerne skal producere augustnum-
meret af Det Sker, hvilket betyder, at opleering og produktion i praksis foregar parallelt i maj, in-
den omraderedaktgrerne overtager den videre redigering i juni.

Der farste kursus i lgsningen blev afholdt i uge 19 og der gennemfgres yderligere kurser i resten
af maj, som man kan tilmelde sig via Frivilligportalen. Kurserne er primeert for webmaster, lokal-
redaktgr eller omraderedaktgr, men man er ogsa velkommen som lokalformand og bestyrelses-
medlem, sa man kan se, hvordan lgsningen virker, og hvordan man kan fa adgang til at tjekke,
hvad der kommer med i Det Sker fremover. https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/aktu-
elt/kursus-i-nyt-det-sker--online

De farste erfaringer viser, at veerktgjet generelt bliver godt modtaget. Saerligt opleves det som en
fordel, at indhold ikke leengere skal vedligeholdes i flere versioner. Indholdet redigeres dér, hvor
det hgrer hjemme, og vises herefter automatisk i Det Sker-veerktgjet.

For lokalafdelingerne handler arbejdet dermed ikke om at oprette indhold direkte i Det Sker-
veerktgjet, men om at sikre, at arrangementer, aktiviteter og gvrigt indhold er korrekt oprettet i
MemberSite og pa hjemmesiden, sa det kan vises korrekt i Det Sker.

Loginlgsning

Tidsplanen har veeret presset af, at den nye loginlgsning, som Det Sker-veerktgjet er baseret pa,
har veeret forsinket. Det skyldes forsinkelser i projekt Digitalt Brugerunivers, hvor loginlgsningen
er forankret.

Loginlgsningen karer nu i en midlertidig version, hvor brugerne logger ind med e-mail og kodeord,
som oprettes farste gang Det Sker-vaerktgjet anvendes. Det er fortsat planen, at alle



frivilligveerktajer pa sigt samles pa samme loginlgsning, som senere ogsa skal understgtte MitID.
Den forsinkede loginudvikling har samtidig betydet, at udrulningsperioden er blevet kortere end
oprindeligt planlagt.

Support af lokalafdelinger

For at understgtte lokalafdelingernes overgang til den nye lgsning er der i Sekretariatet afsat eks-
tra ressourcer til support og hjeelp i indfasningsperioden. Frivilligafdelingen star for oplaering af
webmastere samt omrade- og lokalredaktgrer og undervisningen gennemfgres online. Sekretari-
atet har desuden flyttet tekstbokse om frivilligaktiviteter (fx besggsvenner) fra det gamle Det
Sker-veerktgj til lokalafdelingernes hjemmesider, hvorfra indholdet fremadrettet vises i Det Sker-
veerktgjet.

Hvis enkelte lokalafdelinger ikke nar i mal med overgangen til den nye lgsning, kan deres indhold i
en overgangsperiode handteres via Word-dokumenter, som fremsendes til omraderedaktaren.
Den varige lgsning er naturligvis, at arrangementer og aktiviteter oprettes korrekt i MemberSite,
sa indholdet automatisk kan vises i Det Sker-veerktgjet.

Digitalt brugerunivers — Min side

Der er valgt en leverandgr til det Digitale Brugerunivers og arbejdes med at fa udfeerdiget og un-
derskrevet en kontrakt, der indeholder en plan for, at der er en lgsning klar i starten af september,
som kan tages i brug 1. oktober 2026. Herefter skal der veere tid til at uddanne medarbejdere i
sekretariatet, som skal understgtte £ldre Sagens frivillige og medlemmer i deres brug af univer-
set.

Dremmelgbere

Nye Dremmelgbergrupper

I kglvandet pa en artikel om Drgmmelaberne i nyhedsbrevet til medlemmer i april har sekretaria-
tet modtaget flere henvendelser fra personer, der er nysgerrige pa konceptet. https://www.ael-
dresagen.dk/historier/droemmeloebere-opfylder-de-smaa-droemme

I Vejle opstod der et lykketraef. Lokalafdeling Vejle havde ikke nogen Drammelgbergruppe, men
modtog en henvendelse fra en pargrende som sggte en Drgmmelgber til sin veninde, der gnskede
at ga en tur ned i Vejle centrum, men er darligt gdende. Samtidig fik sekretariatet en henvendelse
fra en kvinde, der gerne ville vaere Dremmelgber i Vejle, s& de to kvinder blev sat i kontakt med
hinanden og havde en skgn tur i Vejle centrum. Efterfalgende har Drammelgberen sagt ja til at
blive drammekoordinator og vi er nu i fuld gang sammen med lokalbestyrelsen at opstarte en
Dremmelgbergruppe i Vejle.



Pa lignende vis har sekretariatet faet henvendelser fra tre lokale personer i henholdsvis Sakska-
bing, Ebeltoft og Nakskov, som har forelsket sig i Drgmmelgberkonceptet og gerne vil opstarte en
Drgmmelabergruppe i deres kommune. Pa nuvaerende tidspunkt overvejer lokalafdelingerne, om
de vil opstarte en Dremmelgbergrupper i deres lokalafdeling med den frivillige som koordinator.

I Ringsted har formanden haft farste mgde med en frivillig, som ligeledes henvendte sig med hen-
blik pa at opstarte en Drgmmelabergruppe og der arbejdes nu med at laegge en plan for opstart af
Dremmelgberne i Ringsted.

Greve og Lokken-Vra lokalafdelinger har ligeledes vist interesse og har faet flyers og kommunika-
tionsmateriale til inspiration.

Artiklen om Dremmelgberne har dermed skabt interesse for Dremmelgberne forskellige steder i
landet, sa nu er der 7 nye lokalafdelinger, som er i forskellige stadier af at ville opstarte en Drgm-
melgbergruppe.

Lokal markedsfering i lokalafdelinger med Dremmelgbergrupper

Den starste udfordring for Dremmelgberne er at fa drgmme ind. Vi har frivillige Dreammelgbere,
som star klar, men ingen drgmme som tikker ind i. Det har vist sig sveerere end forventet at fa
dremme ind lokalt, og de fa dregmme som vi har faet, har vaeret fra pargrende eller besggsvenner.
Det giver en indikation p4, at det kan veere sveert at drgmme og at bede om hjalp, selv hvis man
har en drgm.

Sekretariatet arbejder derfor pa at udvikle en strategi med fokus pa lokal markedsfgring malrettet
vores egne frivillige f.eks. besggsvenner, it-frivillige, hjeelpende haender mv. som er taettest pa
malgruppen, samt pargrende og den aldre selv. Der kommer bl.a. en pakke til lokalafdelingerne
med artikler til Det Sker, det lokale nyhedsbrev og lokale facebookopslag lige til at leegge ud i lo-
kale grupper (Lokalafdelingens egen facebookside, kommunens, byens, seniorgrupper, pargren-
degrupper mv.)

Derudover har sekretariatet udarbejdet annoncer, som bliver indrykket i lokalaviserne i de lokal-
afdelinger, der har en Dremmelgbergruppe med opstart i uge 19. Der bliver testet to forskellige
annoncetyper: En malrettet zeldre og én malrettet pargrende. Farst bliver den til parerende testet
i to uger, hvorefter vi holder en uges pause og derefter karer to uger med annoncen malrettet den
2ldre selv. Undervejs indsamles der data for at se hvilken form for kommunikation, der skaber
stagrst respons og karer afslutningsvis en forbedret annonce i to uger til sidst.

Overordnet bliver der lgbende indsamlet data om, hvordan de forskellige tiltag virker og hvor der
er stgrst effekt.
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Telemarketing

Erfaringen er, at Drammelgber-konceptet fungerer bedst i samarbejde med plejehjem, men erfa-
ringer viser ogsd, at det er noget tidskraevende og en laengerevarende proces at fa et samarbejde
op at sta. Flere lokalafdelinger med Dremmelgbergrupper oplever, at deres lokale plejehjem er
interesserede, men har sveert ved at fa gang i en proces om at underskrive samarbejdsaftale og
databehandler-aftale med kommunen.

En ny og speendende ide er at afprgve telemarketing. Z£ldre Sagen arbejder med telemarketings-
konsulenter, som allerede er uddannede i vores aktiviteter og vaerdier, som vil kunne klare denne
opgave. Malet er, at de ringer til et antal plejehjem, og pitcher en smagsprgve af Dremmelgberne
til deres leder. Et uforpligtende tilbud om opfyldelse af op til 10 dremme. Formalet med samta-
len er at fa en aftale om, at vores Dremmekoordinatorer kommer ud og realiserer op til 10
dremme, som personalet hjeelper os med at identificere. Med denne smagsprave-lgsning vil flere
plejehjem kunne prave Drammelgber-konceptet af far de maske/maske ikke forpligter sig til et
samarbejde. P4 nuvaerende tidspunkt arbejdes der med materiale og uddannelse af telemarke-
tings-personen.

Digital tryghedstjeneste

Der er indledt dialog med fire udvalgte leverandgrer med speciale i mobil app udvikling. Arbejds-
og styregruppe deltager i markedsdialogmader med leverandgrerne som afholdes i uge 21 og 22.

Afhaengigt af leverandgrernes praesentationer og samlede lgsningsforslag, udveelges to til tre af
dem til at afgive tilbud pa udvikling af en app til slutbrugere samt et administrationsvaerktgj for
frivilligadministratorer af tryghedsopkald. Der er i processen fokus pa lebende inddragelse af akti-
vitetsledere og frivillige via en referencegruppe; bl.a. vil en prototype af lgsningen blive preesente-
ret for referencegruppen far udviklingsstart.

Aldretelefonen

Introduktionskursus
I april blev der afholdt introduktionskursus for nye frivillige pa Zldretelefonen. Kurserne varede
to dage, hvor der seerligt var fokus pa:

e Forskellen mellem samtalelinje og radgivning
e Opleering og praktiske gvelser i brug af de tekniske lgsninger pa £Zldretelefonen.
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Udover de 2 introduktionsdage bestar introduktionskurset af 2 timers online undervisning i bl.a.
tavshedspligt, afvaergepligt, underretningspligt, muligheder for henvisninger, herunder introduk-
tion til, hvordan de frivillige kan finde relevante kontaktpersoner i lokalafdelingerne. De frivillige
ma henvise til alt i £ldre Sagen, alle offentlige tilbud og instanser samt udvalgte eksterne tilbud.

Brugerevaluering

Brugerevalueringen af £ldretelefonen er desveerre forsinket grundet tekniske problemer hos en
leverandgr. Der undersgges derfor alternative mader at evaluere brugernes oplevelser af samta-
lerne pa Zldretelefonen.
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