“N&r jeg sidder til den slags
samtaler, bliver jeg nervgs. Det
kan vaere, at jeg glemmer nogle
ting eller har sveert ved at holde
fokus. Derfor har jeg altid en
bisidder med, som kender min
sag til bunds. En, der er ved min
side og kan hjzlpe, hvis jeg gar
| sta. Det har gjort, at jeg har
kunnet slappe af.”

ULLA, SOM HAR HAFT EN AF £LDRE
SAGENS BISIDDERE MED TIL SAMTALER
PA KOMMUNEN

Ring eller SMS
vores kontaktperson:
Randi Gregers Kristensen
TIf.: 4247 4575

Alle kan fa en bisidder
Det er gratis, og du behgver ikke veere

medlem af Z£ldre Sagen for at fa hjzlp.
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SAGSBEHANDLEREN

Aldre@Sagen



Skal du til samtale pa kommunen,
hospitalet eller andre steder, og er du
usikker pa, om du nu far sagt eller spurgt
om det, du gerne vil? Eller skal du med til
et familiemedlems eller en vens mede?

e

» at blive tryg og v t for
samtalen

- at forstd breve og dokumenter

« at fa svar pa dine spgrgsmal

- at undga misforstaelser

+ at tage notater ved samtalen

+ at huske, hvad der blev sagt og aftalt

Bisidderen hjzelper dig med at f styr
pa papirer, skemaer og spgrgsmal.
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| gennemgar sammen, hvad der blev
besluttet, og hvad der nu skal ske.

HVORFOR
GA ALENE TIL

SAMTALEN?

- nar du kan fa en
bisidder med?

- 0gsa hvis du har en ven
eller familie med

Det er en person, der sidder ved siden af
dig og hjeelper, sa du far en god samtale.
Bisidderen er en fordel bade for dig og
de andre pd madet. De synes ogs4, at det
er vigtigt, at spergsmal og aftaler bliver
forstaet pa samme made.
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Tag gerne din familie eller venner med til
samtalen. Husk, at det kan vaere rart for
jer alle at fa stgtte fra en bisidder. Hvis nu
samtalen er s personlig, at du ikke har
lyst til at have pargrende med, sa er en
bisidder en tryg, neutral hjeelp, sa du ikke
er alene. .

/ldre Sagens bisiddere har erfaring og
lyst til at hjeelpe. De har veeret pa kursus
i at vaere bisidder, de har tavshedspligt og
bzerer navneskilt.



