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Hvem er vi ?
DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Nyansat

Nyuddannet

Fra Jylland

Nye perspektiver

8 år i DIGST  

7  ministerier

Fra Sjælland

Erfaringer

Cyrillia Michala
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Det kommer vi ind på i dag
• Nyt fra de forskellige digitale løsninger

• MitID

• Digital Post

• Borger.dk
• Ny forside og nye guider

• MitOverblik

• Større politisk fokus og nye tiltag
• Politisk aftale om indsatser for digital inklusion

• Fokus på it-frivillige

• Workshop

• Lov om digital fritagelse

• Kampagne: Cyberhotline for digital sikkerhed 

• Spørgsmål
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MitID – af partnerskabet mellem Digitaliseringsstyrelsen og de danske pengeinstitutter

Opdateringer til MitID

Slide 4



Ændring af ventetid ved selvbetjening 
på MitID.dk 

• Ventetiden sættes op fra 1 time til 24 timer, når man vil 

foretage ændringer i selvbetjeningen på MitID.dk 

• Ventetiden er sat op for at reducere risikoen for svindel 

• Ventetiden sættes kun op for ændringer foretaget via 

selvbetjeningen på MitID.dk – ikke for ændringer via appen
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Opdateringer til MitID fremadrettet 

MitID bliver løbende opdateret for hele tiden at sikre både 

brugervenligheden samt sikkerheden i løsningen. 

I 2024 vil vi blandt andet fokusere på: 

• Bedre selvbetjening 

• Bedre og mere intuitiv aktivering af MitID app, kodeviser, 

oplæser og chip 

• Muligheder for spærring og suspendering via appen

• Opdatering af MitID.dk
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Farvel til NemID efter 13 år

7

NemID lukkede 

den 31. oktober

98 pct. af alle 

borgere over 15 

år har MitID



Restgruppen pr. 31. oktober 2023 

Aktive* NemID-brugere uden MitID: 29.530 

• Over 69 år: 11.786

• Har brugt deres NemID inden for den seneste måned: 4.227

• Uden dansk, grønlandsk eller færøsk bopæl: 6.068 

• 15-19 år: 839 

*Har brugt deres NemID inden for de sidste 6 måneder
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Digital Post
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Ny mulighed for hjælp: Læse- og 
skriveadgang
• I dag: Mulighed for at tildele læseadgang

• Foråret 2024: Mulighed for at tildele læse- og skriveadgang

• Det giver pårørende mulighed for at besvare og skrive beskeder til 
offentlige myndigheder 

• Tildeling af adgang sker direkte i Digital Post eller hos 
Borgerservice

• Ejeren af postkassen kan se, hvad fx den pårørende har foretaget 
sig

• Myndigheder kan se, hvem der har sendt en meddelelse

• Kampagne for de nye muligheder i foråret/sommeren 2024
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Borger.dk
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Guider til din livssituation 



1
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Indledende spørgsmål om 
borgerens situation 

Ingen log-in



Guide. Når du skal flytte 
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Mit Overblik på desktop og mobil
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Sager
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Sager – eksempel
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Økonomiske ydelser
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Betalinger
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Aftaler og frister

22



23

Større politisk fokus og nye tiltag
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Politisk aftale om 
indsatser for digital 
inklusion

2
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Bred 

politiske 

aftale 

indgået 27. 

juni

5 indsatser
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Fem indsatser

• Bedre mulighed for hjælp til 

MitID

• Bedre mulighed for at hjælpe 

andre med Digital Post

• Bedre vilkår for støttepersoner 

og adgang for borgere til digital 

træning

• Det skal være attraktivt at være 

it-frivillig 

• Mere viden om borgernes 

møde med den digitale 

offentlige sektor 

Bred 

politisk 

aftale

Et skridt 

på vejen
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Bedre mulighed for hjælp 

til MitID

• Forbedring af selvbetjenings-

universet på mitid.dk og 

selvbetjeningsmulighederne i 

MitID-appen. 

• Udbredelse af kendskab til 

vejlednings- og selvbetjenings-

mulighederne

• Bedre mulighed for telefonisk 

hjælp til MitID
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Bedre mulighed for at 

hjælpe andre med Digital 

Post

• Etablering af mulighed for 

læse- og skriveadgang

• Udbredelse af kendskab til ny 

mulighed for hjælp i Digital 

Post

• Bedre overblik over breves 

indhold i Digital Post
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Bedre vilkår for støtte-

personer og adgang for 

borgere til digital træning

• Udbredelse af kendskab til at 

hjælpe digitalt

• Analyse af, hvordan det kan 

blive nemmere at være 

støtteperson

• Drift, videreudvikling og 

udbredelse af kendskab til 

ekurser.nu
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Det skal være attraktivt at 

være it-frivillig

• Pulje der understøtter 

civilsamfundsorganisationer

• Bedre understøttelse af de it-

frivillige
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Mere viden om borgernes 

møde med den digitale 

offentlige sektor

• Årlig analyse af borgernes 

møde med den digitale 

offentlige sektor med særligt 

fokus på digital inklusion og 

tillid.

• Suppleres med data fra de 

digitale løsninger (fx Digital 

Post og MitID)
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WORKSHOP
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Beskriv 

udfordringen?

Udfordringer for en it-frivillig

Hvad kan afhjælpe 

eller fjerne 

udfordringen?

I hvilke situationer er det 

svært – og hvorfor? 



33

Lov om digital fritagelse

• Ny lov om fravigelse fra obligatorisk digital 
selvbetjening pr. 1. juni 2023

• Borgere, der er fritaget fra Digital Post, får 
automatisk ret til et alternativ til de 
obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger
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IT- SIKKERHED



sikkerdigital.dk/cyberhotline

https://sikkerdigital.dk/cyberhotline


Kampagne for ”Cyberhotline for digital sikkerhed”

3
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• Kampagne der skal skabe kendskab til 
Cyberhotline for digital sikkerhed

• Målgruppe: Borgere 18+ og virksomheder/SMV’er

• To kampagnefilm og grafiske elementer til brug på 
sociale medier og annoncerings



• Alt om it-sikkerhed: https://sikkerdigital.dk/

• Aktuel driftstatus over offentlige it-løsninger: 
https://digitaliser.dk/

Nyhedsbreve

• Digitaliseringsstyrelsens nyhedsbreve: 
https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/

• Særlig relevant er nyhedsbrev om digital inklusion. 

• Nyhedsbrev om driftsstatus og nyheder fra de 
enkelte digitale løsninger: 
https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev

Relevante links

• Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside: 
https://digst.dk/

• Side på digst.dk målrettet it-frivillige: 
https://digst.dk/digital-service/digital-
inklusion/it-frivillig/

• Demo.borger.dk: Læringsmiljø hvor man kan 
prøve MitID og Digital Post: 
https://demo.borger.dk/

• eKurser.nu: Bibliotekernes online it-kurser: 
https://www.ekurser.nu/

• Digitaliseringsstyrelsens brugerpanel: 
https://digst.dk/digital-
service/brugeroplevelse/brugerpanel/
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Nyhedsbreve og andre relevante links

https://sikkerdigital.dk/
https://digitaliser.dk/
https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/
https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev
https://digst.dk/
https://digst.dk/digital-service/digital-inklusion/it-frivillig/
https://demo.borger.dk/
https://www.ekurser.nu/
https://digst.dk/digital-service/brugeroplevelse/brugerpanel/
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SPØRGSMÅL 



Cyrillia Kebori Sabroe 
cyrsab@digst.dk

Michala Høg Daimar
mihda@digst.dk


