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Det kommer vi ind pa i dag

* Nyt fra de forskellige digitale lgsninger
e MitID
* Digital Post
* Borger.dk
* Ny forside og nye guider
* MitOverblik

 Stg@rre politisk fokus og nye tiltag

* Politisk aftale om indsatser for digital inklusion
* Fokus pa it-frivillige
* Workshop

* Lov om digital fritagelse

* Kampagne: Cyberhotline for digital sikkerhed

e Spgrgsmal




Opdateringer til MitID

MitID — af partnerskabet mellem Digitaliseringsstyrelsen og de danske pengeinstitutter



Zndring af ventetid ved selvbetjening il
pa MitID.dk

e Ventetiden seettes op fra 1 time til 24 timer, nar man vil
foretage @&ndringer i selvbetjeningen pa MitID.dk Mit2D = wven Qs @~

MitID profil > Adgang til at eendre oplysninger

* Ventetiden er sat op for at reducere risikoen for svindel Adgang til at zendre oplysninger

! Du ma aldrig give andre adgang til at 22ndre dine oplysninger pd MitID.dk.

* Ventetiden saettes kun op for @endringer foretaget via
selvbetjeningen pa MitID.dk — ikke for aendringer via appen

For sikkerhedens skyld skal du anmode om adgang til at 2endre felsomme oplysninger i din MitID profil, fer du faktisk kan
gare det.

du anmoder om adgang tager det 24 time(r), fer du kan zndre i oplysningerne. Du vil modtage en notifikation, nér du
kan logge paigen

Adgangen virker i 24 time(r) og du kan eendre dit bruger-ID, mobilnummer, e-mail, notifikationer, adgangskode samt tilfgje
nye identifikationsmidler. @vrige oplysninger har du allerede adgang til at 2ndre.

Vaelg ‘Anmod om adgang' for at sende anmodningen.

&« ANNULLER ANMOD OM ADGANG =



Opdateringer til MitID fremadrettet

MitID bliver Ipbende opdateret for hele tiden at sikre bade
brugervenligheden samt sikkerheden i lgsningen.

| 2024 vil vi blandt andet fokusere pa:

e Bedre selvbetjening

* Bedre og mere intuitiv aktivering af MitID app, kodeviser,
oplaeser og chip

* Muligheder for speaerring og suspendering via appen

e Opdatering af MitID.dk




Farvel til NemID efter 13 ar

NemID lukkede 98 pct. af all1e
den 31. oktober borgere over 15

ar har MitID




Restgruppen pr. 31. oktober 2023 Mitab

Aktive* NemID-brugere uden MitID: 29.530

e Over 69 ar: 11.786

* Har brugt deres NemID inden for den seneste maned: 4.227
* Uden dansk, grgonlandsk eller feergsk bopeel: 6.068
e 15-19 ar: 839

*Har brugt deres NemID inden for de sidste 6 maneder



Digital Post
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Ny mulighed for hjeelp: Leese- og
skriveadgang

* | dag: Mulighed for at tildele laeseadgang

* Fordret 2024: Mulighed for at tildele leese- og skriveadgang

* Det giver pargrende mulighed for at besvare og skrive beskeder til
offentlige myndigheder

* Tildeling af adgang sker direkte i Digital Post eller hos
Borgerservice

* Ejeren af postkassen kan se, hvad fx den pargrende har foretaget
sig
* Myndigheder kan se, hvem der har sendt en meddelelse

* Kampagne for de nye muligheder i foraret/sommeren 2024
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Digital post Mit overblik

borger.dk

Hans Christian Andersen (_: Skift postkasse w

@ Ny besked |] Veelg alle Sortér: Nyeste farst Q Seg M Slet

Indbakke o

Ulzeste 3

M Fiyt til mappe & Print ese Mere

Vejle Kommune 12. juni 2023 o Vejle Kommune

Sv: Angaende din boligstette

{Besked besvaret af Kim Borgersen pa vegne af
Hans Christian Andersen)

12. juni 2023 ki 14:55

(Besked besvaret af Kim Borgersen pa vegne af Hans Christian Andersen)

Post med flag [2 12

= Udskriv L Download &% Fuld skaerm

bente_ak@gmail.com 1. jan. 2022
Kladder 1 Vs: Indkaldelse

{Besked besvaret af Jan Pedersen pa vegne af Hans
Christian Andersen)

-—---- Sendt af Kim Borgersen pa vegne af Hans Christian Andersen

Sendt post Kaere Vejle Kommune
Det mé vaere opstaet en fejl i jeres registreringer.

Styrelsen for Patientsikkerhed 1.jan. 2019 Hans Christians indkomst har ikke andret sig.

Slettet post Klage

Vil | venligt rette op pa fejlen.
Mvh

> Mine mapper Kim Borgersen

() Opret ny mappe

» Afsendere

Hjzelp til Digital Post [4
Privatlivspolitik 1
Tilgaengelighedserklzering [
English

Il CIGITAL POST



Borger.dk
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borger.dk 8 o =

Digital Post Mit Overblik Menu

Din digitale indgang
til det offentlige |

Seg pa borger.dk

GEI'IVEjE <Feriepenge>< Flytning )( MitlD ) ( Barsel )(Boligstatte) (Kontanthjaeip) (Tidlig pension)( Seg SU )
(Anszg om eller forny dansk pas) (Folkepension) (Bemepasning) (Studiegaeld)

guide
Livssituationer

Fa din personlige guide til, hvad du skal gere og vide - der, hvor du star i livet

Nar du skal flytte Nar du bliver Nar der er sket et Hvis du bliver ledig
o) forzelder . ;i dodsfald a f‘ﬁ
Planlaeg din Hvis | gér fra Nar du er foralder Néar du starter

uddannelse

pension ” 0 hinanden til en teenager
- A



Guider til din livssituation

- -

Nar du skal flytte

Nar du flytter til udlandet

Nar du er foraelder til en
teenager

Nar du bliver foraelder

Q Nar du starter uddannelse

Nar du flytter til Danmark

Hvis | gar fra hinanden

Nar der er sket et dedsfald

Hvis du bliver ledig Nar du far nyt job

KK X
XX

@xx

>

Planlag din pension - med eller
uden arbejde

Sog folkepension - det du skal
vide og huske at gere



Guide: Nar du skal flytte

Fh et overblik over det, du skal vide, ndr du flyzeer

@ Swar pd Spargs s

IE:) Fa vist din personlige guide
=+ Mukstil alle spargsmal

Indledende spgrgsmal om
borgerens situation

-
Hvilken type bolig skal du flytte til?

o Lejebolig eller lejer & varekie

D Crerbialig
O Andelsbolig
L

Har du bern under 18 ar, der skal flytte med?

o L
- - Ingen log-in

A
Hvad er din situation?

D Jeg & Molkepensianist
o |eg er larlidipersionist
D Jeg er Sluderends

O Andet



Guide. Nar du skal flytte

Lo

-
Tjek. om du kan fa ekonomisk tilskud

Indhold i din guide . .
s o lesevsly +  Kanjeg (4 boligstetre?
@xonom
Barn - 4+ Kan jeg fa Myttetilskud eller beboertilskud?

Ny adresse og laegevalg

Forsikringstjek

- nis du skifter boligtype og ad . Tje din forsikring

skift adresse
=+ Sammenlign farsikringer ph Forsikringsguiden

Hvad skal jeg gore?

Giv besked om din nye adresse | sshbeteningen "Oplys kammunen or
Stader du ind i probilemer, kan karmmunen hjzlpe dig.
= Oplys kommunen om ny adresse B Born
Vigtige datoer
D kan skilte adresse 28 dage far, du fiyL senest 5 dage elter, du e llyitel v
Owerskrider du Fristen, kan du i nogle kommuner (3 en bade, F3 st 3 skol .
a styr pa skole og pasning
@ a +  Find dagtilud
Inclen Mlytring Efter flytning  Bade
+  Undersog skolevaly A A

.. e ..

sy
Tag stilling til l=ge og giv besked om din nye adresse

4+ Skl jep akifte lege?

Brug for en huskeliste?

+  Huad sker automatisk, nir jeg skifter adresse?

4 Hvemn skal have besked om min nye adresse?

Hent guiden som huskeliste
gitalt ller pring den ud og Reeng den pd kaleakabet

e il dig. der fiytter | lejebolig med barn

O00K K-

Il.rug for hj=lp?
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Dus ke nden person fuldmagt (i in . D ki fx give fuldmage
til, at persanen kan skifte din adresse eller sage baligstatte,

~ Giv og anmod om digital fuldmage &




Mit Overblik pa desktop og mobil

&

Digital post Mit Overblik

borgerdk

Kim Borgersen & Log af

Mit Overblik

=]

borger.dk Digital Post Wit Overblik

Kim Nielsen

PERSONLIGE OPLYSNINGER INDKOMST OG SKAT

Oplysninger om CPR, adresse, civilstand, n i i
UGG @ 4 fvista Indkomst, skattekort og arsopgarelse Mit Overblik
statsbargerskab og bern m.m.

PERSONLIGE OPLYSNINGER

Oplysninger om CPR, adresse,
oKoNoMlsKE YDELSER GELD civilstand, statshborgerskab og barn
m.m.

Udbetalinger af uddannelseshjzlp, kontanthjzlp, Gaeld til Udbetaling Danmark, fx pension, boligstatte,

sygedagpenge, ledighedsydelse m.m. barsel, familieydelser m.m.

uddannelseshjzlp, beskaeftigelsessager m.m. tilbagebetaling af kontante ydelser

BKONOMISKE YDELSER
Udbetalinger af uddannelseshjzlp,
kentanthjelp, sygedagpenge,
ledighedsydelse m.m.

SERVICEYDELSER OG
H)ALPEMIDLER

Bevilget rengering, hjemmehjeelp, stokke, kerestol,

AFTALER OG FRISTER

SAGER BETALINGER
Status pa sager og ans@igninger vedr. Betalinger til kommunen, fx biblioteksbader og
e Er du indkaldt til Forsvarets Dag (session) og
varnepligt? Se madetidspunkt og frister

GELD

Gzeld til Udbetaling Danmark, fx
pension, boligstette, barsel,

fapmilieydelser m.m.

INDKOMST OG SKAT
Indkomst, skattekort og
drsopgerelse




Sager

& &

Digital post Mit Overblik

Kim Borgersen =) Log af

« Mit Overblik Type & AEndret $ Myndighed & Status S

Sager

Se status pé dine sager hos det offentiige. © vilke ssger kan du s¢ her? Flytteanmeldelse 10. jun 2020 Kabenhavns Kommune (@ Behandles Detaljer >
Type & Andret & Myndighed < Status < Uddannelseshjzelp 8. jun 2020 Kebenhavns Kommune  Afgjort Detaljer »
Flytteanmeldelse 10, jun 2020 Kzbenhavns Kommune (© Behandles Detaljer >

Boligstatte 5, feb 2019 Udbetaling Danmark v/ Afgjort Detaljer >
Uddannelseshjalp 8. jun 2020 Kaebenhavns Kommune " Afgjort Detaljer >
Boligstette 5. feb 2019 Udbetaling Danmark Vv Afgjort Detaljer >
Byggesag 13. okt 2018 Gribskov Kommune [ Afsluttet Detaljer >
Byggesag 13, okt 2018 Gribskov Kommune I Afsluttet Detaljer >
Ansggning om farnyelse af pas 12. okt 2018 Kabenhavns Kommune [ Afsluttet Detaljer >
Anspgning om bernetilskud 2.jan 2018 Udbetaling Danmark + Afgjort Detaljer >
Flytteanmeldelse 2.jan 2020 Kabenhavns Kommune 3 Afsluttet Detaljer >
Flytteanmeldelse 27. mar 2020 Kabenhavns Kommiune [ Afsluttet Detaljer >

viser 10 af 100

Mere information

- Find en myndighed

= Samfund og rettigheder
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@ Sager — eksempel <. I B

S Btegar Kontakt

€ Sager .
s forlob Borgerservice, Kebenhavns
n r .
agens vorle Patientklage Kemmune
Overbiik Kontakt 1D of +45 3366 3366
O— Modtagelse o )
Senest ndret (71 Behandles af Status (7) Borgerservice, Kabenhavns (%) Telefantid
Kommune
10. aer 2022 Kehenhawns kommune @ Benandles ) TR
Sagsoplysning (@ Tetetoricy = Borgerservice@kk.dk
% Borgerservice@kk.dk.
Indledende sagsbehandling Sagens forlsh e Myrapsgade 7
- - 1602 Kebanhawrn
O Moiapeie el
Partharing - )
+ Sagsoplysning e send Digital Post til
Borgerservice
Sundshedsfaglig vurdering @ *  Incledende sagshehanding
*  Partharing
Salibbe"d”cl'”l; & sundshedsfaglig vurdering (7
*  Sagshehandling
Afgerelse
*  Afgerelse
Selvbetjening h
Sagsnotater
Kommunernes
Label & Dato ydelsessystem
Notar fra partsharingen 10. dec 2022 Wis notat v
sagsnntater Dialog med Rigshospitalet 17.nov 2022 vis netat v Fa flere oplysmnger om din
din akonomiske hjzlp og giv
Klage over sundhedsfaglig behandling 11 nov 2022 Vis notat v ;
Label = Dato & opretet besked om andringer.
- -
Motat fra partsharingen 10. dec 2022 Vis notat ) Videre 3
Sagsdetaljer
Dialog med Rigshospitalet 17, nov 2022 Vis notat Beskrivelse Behandies af
Kebenhavns kammune
Klage over sundhedsfaglig behandling 11, nov 2022 Vis notat Sagsnummer (7) 02-2018.02414

oprettet




=2
. @konomiske ydelser

borger.dk

Kim Borgersen

+ Mit Overblik

Okonomiske ydelser

Se overblik over dine tidligere og kommende udbetalinger fra det offentlige.

April 2023

Kontanthjzlp
Kabenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb, 2023

Marts 2023

Kontanthjzlp
Kabenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

Februar 2023

Samlet udbetaling af flere ydelser

* Kontakthjaelp

+ Merudgifter for voksne med nedsat funktionsevne
Kabenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

gsikring, ikke forti
Kabenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

g g, ikke fortidspension, som vises i en meget
lang satning, der gar pa to linjer
Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

Viser 10 af 100

i

Digital post

6.812,00 kr.

6.812,00 kr.

6.812,00 kr.

948,00 kr.

948,00 kr.

a Log af

@ Hvad indeholder listen?

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

/

/'

Kontanthjaelp

Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29, feb. 2023

6.812,00 kr.

Samlet udbetaling af flere ydelser

* Kontakthjeelp
« Merudgifter for voksne med nedsat funktionsevne

Kebenhavns kommune
Udbetalingsdato: 29. feb. 2023

Detaljer »

6.812,00 kr.

Detaljer >
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B eta ‘ | n ge r Betalinger og gaeld

Fa overblik over dine betalinger og gald til det offentligs @ Hvad indehalder listen?

n Dl ol hetalingen or sendt Gl inddrivelie hes Galdotyrelsen - hvad batpder der?

Familieydelser
Udbetaling Danmark E.B12,00 kr.

Eeta"nggdm: 3|‘_‘|,J|_|r1- 2019 @ Dole af betalingen ar owerskredes DE‘”"JE" 3

G til betaling

n Serde til inddrivelse hos Gasldsstyrelien - hvad betyder det?

Parkeringsafgifc
Udbetaling Danmark 759,00 kr,

Betalingsdato: 30, juni 2020 & Cverskrecet Detaljer »

Ga til betaling =2

Gebyr for overskridelse af lanetiden
Kabenhawns Kommune 12.556,00 kr,

Betalingsdato: 1. maj 2021 # Overskredat Detaljer »

Ga til betaling =2

Ejendomsskat
Udbetaling Danmark 12.956,00 ki,

Baetalingsdato: 1. ma) 2021 Detaljer »

= Tilmeldr autamatisk bataling



Aftaler og frister

Kim Borgersen
€ Mit Overblik

Aftaler og frister

Fa overblik over dine kommende aftaler med det offentlige og de

aktuelle frister,

Feb 2021
Forsvarets dag
I dag I
Forsvarsministeriet, Personalestyrelsen
Marts 2021
20 Registrering af helbredsoplysninger
MAR Forsvarsministeriet, Personalestyrelsen
Oktober 2021
28 Indsendelse af sikkerhedsoplysninger
OKT Forsvarets Personalestyrelse, Varnepligtssektionen

August 2022

1 Indkaldelse til aftjening af vaernepligt
AUG Forsvarets Personalestyrelse, Varnepligtssektionen

Indkaldelse @
kl. 8:00

Frist

Frist

Aftale
kl. 12:00

&

Digital post

®

Mit Overblik

E‘l Log af
Feb 2021
| dag
Marts 2021
@ Hvad indeholder listen?
20
MAR

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Detaljer >

Forsvarets dag
Forsvarsministeriet, Personalestyrelsen

Registrering af helbredsoplysninger
Forsvarsministeriet, Personalestyrelsen

Indkaldelse (7)
kl. 8:00

Frist

22

Detaljer »

Detaljer >



Stgrre politisk fokus og nye tiltag




| Politisk aftale om
! indsatser for digital
. inklusion

Bred
politiske

aftale
indgaet 27.
juni




Bred
politisk
aftale

Et skridt
pa vejen

Fem indsatser

Bedre mulighed for hjeelp til
MitID

Bedre mulighed for at hjeelpe
andre med Digital Post

Bedre vilkar for stagttepersoner
og adgang for borgere til digital
traening

Det skal veere attraktivt at veere
it-frivillig

Mere viden om borgernes
mg@de med den digitale
offentlige sektor

1

S . e
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A" Bedre mulighed for hjalp

til MitlD

Forbedring af selvbetjenings-
universet pa mitid.dk og
selvbetjeningsmulighederne i
MitID-appen.

Udbredelse af kendskab til
vejlednings- og selvbetjenings-
mulighederne

Bedre mulighed for telefonisk
hjeelp til MitID




Bedre mulighed for at
hjaelpe andre med Digital
Post

« Etablering af mulighed for
|lzese- og skriveadgang

« Udbredelse af kendskab til ny
mulighed for hjeelp i Digital
Post

« Bedre overblik over breves
indhold i Digital Post




Bedre vilkar for stotte-
personer og adgang for
borgere til digital traening

 Udbredelse af kendskab til at
hjeelpe digitalt

* Analyse af, hvordan det kan
blive nemmere at veere
stotteperson

 Dirift, videreudvikling og
udbredelse af kendskab til
ekurser.nu




Det skal vaere attraktivt at !
vaere it-frivillig

* Pulje der understatter
civilsamfundsorganisationer

im c?

izl el « Bedre understgttelse af de it-

frivillige



o\ ’ \

Mere viden om borgernes
mgode med den digitale
offentlige sektor

- Arlig analyse af borgernes
mg@de med den digitale
offentlige sektor med seerligt
fokus pa digital inklusion og
tillid.

Suppleres med data fra de
digitale lgsninger (fx Digital
Post og MitID)

” |



WORKSHOP




Udfordringer for en it-frivillig

/Beskriv

udfordringen?

\

/I hvilke situationer er de

sveert — og hvorfor?

)

¢

vad kan afhjaelpe
eller fjerne
udfordringen?

\
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Lov om digital fritagelse

* Ny lov om fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening pr. 1. juni 2023

* Borgere, der er fritaget fra Digital Post, far
automatisk ret til et alternativ til de
obligatoriske digitale selvbetjeningslgsninger




IT- SIKKERHED




CYBERHOTLINE FOR DIGITAL SIKKERHED

Ring 33 37 00 37

Cyberhotline for digital sikkerhed er til borgere og virksomheder, som snsker vejledning om, hvordan de bliver mere

digitalt sikre samt handterer og forebyggder digital svindel og angreb.

sikkerdigital.dk/cyberhotline



https://sikkerdigital.dk/cyberhotline

Kampagne for “Cyberhotline for digital sikkerhed”

Ring og fa hjeelp til digital sikkerhed

3337 0037

Cyberhotline
for digital sikkerhed

Kampagne der skal skabe kendskab til
Cyberhotline for digital sikkerhed

Malgruppe: Borgere 18+ og virksomheder/SMV’er

To kampagnefilm og grafiske elementer til brug pa
sociale medier og annoncerings




Nyhedsbreve og andre relevante links

Relevante links

Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside:
https://digst.dk/

Side pa digst.dk malrettet it-frivillige:
https://digst.dk/digital-service/digital-

inklusion/it-frivillig/

Demo.borger.dk: Laeringsmiljg hvor man kan
prgve MitID og Digital Post:
https://demo.borger.dk/

eKurser.nu: Bibliotekernes online it-kurser:
https://www.ekurser.nu/

Digitaliseringsstyrelsens brugerpanel:
https://digst.dk/digital-

service/brugeroplevelse/brugerpanel/

o Alt om it-sikkerhed: https://sikkerdigital.dk/

» Aktuel driftstatus over offentlige it-lgsninger:
https://digitaliser.dk/

Nyhedsbreve

* Digitaliseringsstyrelsens nyhedsbreve:
https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/

» Sezrlig relevant er nyhedsbrev om digital inklusion.

* Nyhedsbrev om driftsstatus og nyheder fra de
enkelte digitale Igsninger:
https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev
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Cyrillia Kebori Sabroe
cyrsab@digst.dk

Michala Hgg Daimar £

mihda@digst.dk DIGITALISERINGSSTYRELSEN




