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Hvad er svindel?

• Svindlere, er personer, der forsøger at narre et offer til at oplyse personlige oplysninger eller overføre penge. Svindel kan opstå 
gennem forskellige kanaler, herunder telefonopkald, e-mails, SMS’er besøg af ukendte personer, onlineplatforme og falske 
annoncer.

• Andre svindeltyper:
- Ved kærlighedssvindel kontakter en svindler en person online og starter en samtale med det formål at indlede et 
kærlighedsforhold. Kærlighedssvindlere lader ofte til at være reelle personer (ved brug af manipulerede eller stjålne billeder), som 
er både følsomme og meget omsorgsfulde. 
- Ved investeringssvindel får man løfte om lukrative investeringer med lav risiko i aktier, obligationer, kryptovalutaer eller andet.
Svindlerne kontakter typisk deres offer via falske kampagner, telefonopkald, e-mail, sms eller de sociale medier. 
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Hvilke svindelmetoder ser vi typisk?

Falske e-mails og SMS’er

Klik aldrig på et link eller en fil, 
som du ikke har bedt om 

Falske telefonopkald

Smæk røret på, hvis samtalen 
føles utryg eller virker forhastet 
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Andre typiske svindeltyper 

Kærlighedssvindel

Vær opmærksom på 
pengeanmodninger – også mindre 
beløb. Send aldrig penge, 
kortoplysninger, kontooplysninger eller 
kopier af personlige dokumenter.

Investeringssvindel

Hvis du vil begynde at investere, bør du 
tale med dit netværk, venner og 
bekendte, så du kan opsøge den rette 
rådgivning.
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Du vil typisk få at vide, at svindleren vil…

Hjælpe dig med at stoppe noget igangværende svindel på din konto eller dit 
kort

Hjælpe med at erstatte/returnere penge som du har tabt ved en anden 
svindelsag, mod et mindre gebyr.

Fortælle at du har vundet penge eller anden præmie

Hjælpe med teknisk support eller at din computer eller telefon har fået en 

virus som de kan hjælpe dig med at løse

Hjælpe dig ved at få dig til at downloade en software eller app, (som kan styre din 

skærm) for at afhjælpe en et angreb på din enhed

Udgive sig for at være et familie medlem (oftest søn/datter) i økonomisk krise, i 
forsøget på at franarre dig penge.



Hvordan forebygger vi sammen mere svindel?

1
Din bank, politiet eller anden betroet myndighed vil 
aldrig bede dig dele MitID oplysninger og kodeord, ej 
heller overføre penge til andre konti, samt anmode om 
kontrol over din computer eller mobilenhed.

Åbn aldrig links eller filer i en SMS eller e-mail, du ikke 
har bedt om. Din bank, det offentlige eller politiet vil 
aldrig sende SMS’er eller e-mails indeholdende links.
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Hent ‘Mit digitale selvforsvar’ appen og hold dig opdateret på svindeltendenser 

Læs altid teksten i MitID app en ekstra gang, inden du 
bekræfter. Hvis du stadigvæk er i tvivl om ægtheden, 
så kontakt afsender af beskeden – men på den 
adresse/telefonnummer, du kender i forvejen!!
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Kontakt dit netværk 

om dine digitale 
beslutninger. 

Lyt til din 

mavefornemmelse. 
Lyder det for godt til at 

være sandt? 
Så er det det for det 

meste også. 

Tag dig altid god 
tid og foretag 

aldrig

forhastede 
beslutninger.



App’en - også når du vil hjælpe andre!



https://sikkerdigital.dk/



Følg guiden på en 
computer eller tablet 
for bedste visning.

På mobilen fungerer 
guiden bedst i 
landscape-visning.



https://sikkerdigital.dk/cyberhotline





https://sikkerdigital.dk/cyberhotline/guides-ved-identitetstyveri



https://sikkerdigital.dk/cyberhotline/guides-ved-identitetstyveri



Video:  Spot 
falske 

beskeder 
(mail og 

SMS)



Pas på dine 
oplysninger!
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