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Nyt fra gaden

• Siden sidst

• Sekretariatet

• Status på MitID

• Kurser og webinarer

• Identitetstyveri

• DRTV-login

• Ad-hoc-udvalget om det lokale it-arbejde

• AI - ChatGPT

• It-udviklingen generelt – hvor er vi?

• Udviklingen i antallet af it-frivillige på landsplan

• Status på it-frivilligheden i distriktet

• Hvordan kommer vi videre?



5.2 MIO. BRUGERE

Hvordan har I oplevet ændringerne i sommer med QR-kode?

NemID lukker helt den 31. oktober

Kommende ændringer:

• Spærring: Mulighed for at spærre hele sit MitID. Genåbning kræver besøg på 

Borgerservice.

• Ændring af mobilnummer: Kan ændres i MitID appen via ”Skift mobilnummer” 

under tandhjulet.

• Passcanningen: Brugere med CPR-nummer men ikke i pas.

• Sikkerhed: Sløring af personoplysninger i selvbetjeningsuniverset.

• Borgerservice: Kontrolspørgsmål nok eller behov for et vitterlighedsvidne

Status på MitID



Kurser og webinarer

• Webinarer:

• 3D-print i Billund

• It-kriminalitet (NCIK)

• Kursuskataloget for 2024 klar til trykning:

• Overblik og indblik i sundhedsapps

• Hvordan kan jeg får glæde af kunstig intelligens 

i min hverdag?



Identitetstyveri – aktualitet og status

• NCIK: Opslag og materialer på Frivilligportalen: Identitetstyveri og it-svindel

• Danske Bank: Lær at formidle viden og gode råd til at undgå svindel

• Digitaliseringsstyrelsen: https://sikkerdigital.dk/borger/kampagne-om-identitetstyveri

• Digitaliseringsstyrelsen: Nye foldere på vej

• Hvad kan vi vente os? 

• Fremtiden med spoofing og deep fake: Se fx her: https://elevenlabs.io

https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/identitetstyveri-og-it-svindel
https://sikkerdigital.dk/borger/kampagne-om-identitetstyveri
https://elevenlabs.io/


DRTV - streaming

• DRTV – DR’s streamingtjeneste har fået et login –

det bliver obligatorisk fra 2024

• Frivilligportalen: 

www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-

teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-

og-it-hjaelp/undervisnings-og-

hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-

streamingtjeneste

http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste


AI - ChatGPT

Prompte:

Tilrettelæg en temadag for ældre om AI, hvor deltagerne får både en introduktion til kunstig in

telligens, præsenteres for en række AI-basrerede apps som de selv kan benytte (som fx Plan

tNet) og mulighed for selv at afprøve forskellige former for AI i workshops. Programmet for da

gen skal indeholde kaffepauser og frokost.

Hvad skal vi med det?



LIDT STATUS

It-udviklingen generelt 

– hvor er vi?



Infrastruktur flytter

Offentlige 
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Den ældrepolitisk indsats

Anskaffe, opdatere og betjene enhederne

Hjælp og modforanstaltninger

Civilsamfundets organisationer

? Centralt placerede lokaler, synlighed og omtale
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It-frivillige i distrikt 4



KAN VI SES OS I SPEJLET OG SE HVOR VI GERNE VILJUSTERE?

Hvordan kommer vi 

videre?



Det frivillige arbejde

Jo tættere på målgrupperne desto bedre

Men hvordan?



Hvad motiverer og fastholder os som frivillige?

• At jeg gør en forskel

• At jeg bliver anerkendt for min indsats

• At jeg gør det, jeg er god til

• At jeg bruger min tid rigtigt

• At jeg udvikler mig

• At jeg får gode relationer – FÆLLESSKAB

Hvem skal vi være? Hvem har vi behov for?

• Nogle tænker konkret – andre abstrakt

• Nogle er logiske - andre intuitive

• Og nogle vil gerne gøre det:

• Effektivt - resultater

• Rigtige – stabilitet

• Først – fornyelse

• Sammen - relationer

De frivillige



Målgruppen

Barrierer der begrænser deltagelse?

o Fysiske svagheder – transportproblemer

o Utryghed ved at eksponere uvidenhed

o Ringe kundskaber, svært ved at lære nyt – tidligere nederlag

o Depression, social angst eller blot uvant med at komme ud

o Modstand overfor digitale løsninger

- og endnu ikke har fundet mening, lyst eller glæde ved det digitale

Hvem har hvilke behov, interesser og udfordringer?

o Hvilke digitale udfordringer har de?

o Hvor meget benytter de allerede apps?

o Hvilke interesser har de, som kunne støttes af apps og digitale 

aktiviteter?



Hvad skal vi

hjælpe med?

De lokale 

handlemuligheder

Hvad skal vi

oplyse om

eller inspirere til?

De frivillige

Det frivillige arbejde

Målgruppen

Synlighed
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