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Aldrepolitisk workshop > 7=
D7 og D8
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Se, det summer af sol

Se, det summer af sol over engen
honningbien vil fylde sin kurv

og der pusles ved bordet og senge

af den fattigste sisken og spurv

og der jubles hele dagen,

men mod kvaelden bli'r alting sa tyst
varen synger sin sang, det er sagen
og mit hjerte bli'r voks i mit bryst.
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Der er solvklang i majbaekkens vove
gyldent skaer gennem aftenen lang,
hver en groft bliver blomstrende skove
langs den kornrige, bolgende vang.
disse bolger, oh, de stiger

med min sjeel over solskyens rand,-
rundt i verden er dejlige riger,

ingen var som en maj i vort land!
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Program

Kl. 9.30 -10.00 Velkomst, morgenkaffe, praesentation og

Kl. 10.00 - 10.30 Introduktion til den kommunale budgetproces og centrale nggletal for
Vordingborg, Guldborgsund og Lolland kommuner

Opleeg v/chefkonsulent Per Tostenaes, Samfundsanalyse

Kl. 10.30 - 11.00 Den borgeroplevede kvalitet

Opleeg v/eeldrepolitisk konsulent Tina Hosbond, Frivilligafdelingen
Pause

Kl. 11.20 - 12.00 Gruppedraftelser — med udgangspunkt i de to oplaeg

Opsamling pa gruppearbejdet

Frokost

Kl. 13.00 - 13.30 Borgermgde og pressearbejde

Oplaeg v/eeldrepolitisk konsulent Steen Kabel, Frivilligafdelingen

Pause

Kl. 13.45 - 14.20 Gruppedraftelser om lokale aktiviteter ifm. de kommunale budgetaftaler
Feelles opsamling

KL. 14.20 - 14.30 Opsamling og afslutning pa dagen ren




WORKSHOP DEN 12 JUNI D7/D8

Chefkonsulent Per Tostenaes

Den kommunale
budgetproces
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Budgetproces henover aret

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8

- Den administrative proces

- Den politiske proces

- Vordingborg kommunes politiske proces (omdeles)

- Far sommerferie og efter sommerferie

- Hvad forhandles hvornar

- 1. og 2. behandling — mellemliggende processer

- Budgettet skal vaere endeligt politisk behandlet | oktober
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Budgettet — hvordan kan det laeses

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8

- Uoverskueligt — opgive pa forhand at laese det?!

- Forligstekst — stagrre eller mindre

- Puljer til uforudsete udgifter

- Den demografiske fremskrivning — forskellige metoder hvis nogen
- Andre fremskrivninger — gamle forlig og aftaler

- Det kan ikke anbefales at prgve at matche administrationens
viden

- Nysgerrighed og ingen spgrgsmal er dumme
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Indtaegter/udgifter

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8

. Skatter — lgft kan medfare sanktioner

- Udligningsordningen

- Bloktilskud
- Seertilskud

- Puljer

- Overfarselsudgifter
- Driftsudgifter

- Anlaegsudgifter

- Medfinansiering
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Aftale mellem KL og Regeringen

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8
- Aftale indgaelse slut maj/start juni

- Udvidelser af serviceramme

- Udvidelser af anlaegsramme

- Seertilskud

- Midtvejsregulering

.- Og alt muligt andet
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2023 og 2024

WORKSHOP D7/D8

- Midtvejsregulering i 2023 som kompensation for fejlskan i 2022 pa 1,7 mia.
Kr.

- Kompensation for udgifter til ukrainske flygtninge 900 mio. kr. i 2023

. Serviceloft forgges med 2,4 mia. kr. Reelt 1,4 mia. kr.

- Besparelse i administration 700 mio. kr.

- 8§16 Seertilskud forages i 2024 med 100 mio. kr. sa den udgar 734 mio. kr.

- 12023 har eks. Lolland kommune faet 195 mio. kr. og Guldborgsund 25 mio.
Kr.
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Kommunetal

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8

Budgetterede vs. realiserede nettodriftsudifter pa aeldreomradet pr. 80+ arig i udvalgte kommuner og pa
landsplan
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Greve Guldborgsund Lolland

® Budgetterede nettodriftsudgifter pa seldreomradet pr. 80+ arig i 2023

, 1.000 kr.

Neestved Slagelse Vordingborg Hele landet
u Realiserede nettodriftsudgifter pa aeldreomradet pr. 80+ arig i 2022, 1.000 kr.
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Kommunetal fortsat

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8

Visiterede timer pr. uge til hiemmehjeelp pr. 80+ arig hjemmehjaelpsmodtager i udvalgte kommuner og pa

landsplan, 2022
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Kommunetal fortsat

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8

Andel 80+ arige, der modtager hjemmehjzelp i udvalgte kommuner og pa landsplan, 2022
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Kommunetal fortsat

WORKSHOP DEN 12. JUNI D7/D8

Daekningsgrad pr. 80+ arig i udvalgte kommuner og pa landsplan i 2022
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Den borgeroplevede kvalitet Aldrepolitisk konsulent

— som indspark | budgetprocessen Tina Hosbond
Frivilligafdelingen
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Kvalitetsmalinger pa aldreomradet

- Kommunerne skal gennemfare lovpligtige brugertilfredshedsundersggelser.
De findes pa kommunernes hjemmesider f.eks. Resultater fra
brugertilfredshedsundersggelse - Vordingborg Kommune

- Sundhedsdatastyrelsen gennemfagrer landsdeekkende analyser om
brugertilfredshed

- https://sundhedsdatastyrelsen.dk/-/media/sds/filer/find-tal-og-analyser/almen-
praksis-og-kommuner/plejehjem/utryghed_manglende _sammenhaeng.pdf

- Tilsynsrapporter: (Microsoft Word - Kommunal tilsynsrapport - hjemmeplejen distrikt
Pr\346st\370 2022) (vordingborg.dk)

AEldre©Sagen



Vordingborg tilfredshedsundersggelse

- Undersggelsen viser, at den samlede tilfredshed med hjelpen i
Vordingborg Kommune er hgj. 82% af borgerne i hjemmeplejen og 80% af
borgerne i plejeboligerne erklaerer sig saledes samlet set tilfredse eller
meget tilfredse med den hjelp, de modtager fra Vordingborg Kommune.

- De tilsvarende andele af utilfredse eller meget utilfredse borgere til
sammenligning udger 6% og 7%. Det er pa niveau med undersggelsen fra
2019 og er isoleret set et meget tilfredsstillende resultat.

- Det er dog veerd at bemaerke, at den samlede tilfredshed daekker over
nogen variation pa tveers af kgn og alder. Saledes er maend generelt mere
tilfredse end kvinder, og de xldste borgere er mere tilfredse end de

yngste.
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Pilotundersggelsen i 2021

Sundhedsdatastyrelsen gennemfgrte en pilotundersa@gelse om brugertilfredshed i
foraret 2021 hvor 2.977 hjemmehjaelpsmodtagere deltog.

- Undersggelsen havde til formal at afprgve forskellige modeller for, hvordan en
ny national model for at male brugertilfredshed i sldreplejen kan tilretteleegges
bedst muligt.

- Malet med den nye brugertilfredshedsundersagelse er, at den skal styrke fokus
pa effekter og resultater af indsatserne pa eseldreomradet ved bl.a. at belyse de
eeldres vurdering af den hjeelp, de modtager, samt deres tilfredshed med de
kommunale indsatser.

- Se resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen om hjemmehjaelp pa
eSundhed
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Spagrgsmalene omfattede flg. emner:

- Type og hyppighed af hjzelp

- Tilfredshed med hjeelp og statte
- Om hjaelpen er passende

- Tilfredshed med medarbejdere
- Livskvalitet
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Resultater af den fgrste undersggelse

Nar eeldre, der modtager hjemmehjzelp bliver spurgt, hvor tilfredse de
samlet set er med den hjeelp og statte, de far, svarer:

- 81 procent, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den hjeelp, de
far.

- 88 procent er tilfredse eller meget tilfredse med den hjeelp, de far til
personlig pleje

- 86 procent er trygge ved de medarbejdere, der kommer | deres
hjem, og 94 procent oplever, at medarbejderne er venlige.
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Lokal indsamling af oplevelser

Hvorfor: Pavirke politikerne i budgetforhandlingsprocessen
Vise politikerne at Aldre Sagen har fingeren pa pulsen.

Forteelle politikerne om de zeldre og deres pargrendes oplevelse af kvaliteten i
den kommunale aldrepleje- hvordan er det at veere seldre i kommunen

Hvordan: Systematisk indsamle de zldres og de pargrendes oplevelser i

kommunen
Samle oplevelser ind fra de aldre og deres pargrende — "med egne ord” den

oplevede virkelighed.
Inddrage de socialhumanitzere i arbejdet — de har kontakten.

Formidle oplevelserne f.eks. gennem forteellinger, skriftige oplaeg mv.
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Kilder til viden om de lokale forhold

Samtaler med aktivitetsledere af f.eks. besa@gsvenner, demenscafé, IT
hjaelp, motionsvenner, "Den hjeelpende hand”, telefonstjernen mv.

Samtaler med bruger-pargrende rad, eeldrerad/seniorrad og evt. andre
frivilligorganisationer om deres erfaringer og mulige feelles initiativer.

Samtaler med zeldre og pargrende som inviteres ind via folder som
socialhnumanitaere kan uddele, evt. opslag pa hjemmeside, opslag pa
plejehjem mv.

Event pa torvet med voxpop (korte spgrgsmal) mv.
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Samtaler med aktivitetsledere

- Introducer formalet med samtalen og anonymiteten

- Stil abne spargsmal; hgrer de om aldre og paragrendes forhold fra de socialhumanitaere
frivillige: besagsvenner, demenscafé, IT hjeelp, motionsvenner, "Den hjaelpende hand”,
telefonstjernen

- Stil uddybende spargsmal hvis de svarer bekraeftende. Sparg f.eks. ind til om de hagrer de aldres
og deres pargrendes oplevelse af :

- Veerdighed i madet med medarbejderne/visitatorer (bliver deres synspunkter taget
alvorligt m.v.)

- Kvalitet og sammenhaeng i hjeelpen

- Information og inddragelse/indflydelse pa hjeelpens indhold og tider for levering).
- Husk at samle op og takke for bidrag
Sammenfat bidraget fra samtalen i et kort notat som | kan bruge i den videre proces.
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Hvad kan indga i samtalen med zldre og paregrende

- Fortzel om formalet og om anonymiteten (dvs at der ikke handles pa den viden der
kommer frem med mindre det gnskes).

- Bruge abne spgrgsmal fx: Vil du forteelle om hvordan du oplever at veere zeldre og fa
hjeelp fra kommunen?

. Stille uddybende spargsmal til de svar der kommer — vaere nysgerrig. Sparg f.eks.
ind til oplevelse af :

- Veerdighed i mgdet med medarbejderne

- Kvalitet og sammenhaeng i hjeelpen,

- Information og inddragelse/indflydelse pa hjeelpens indhold og tider for levering).
- Husk at samle op og takke for bidrag
Sammenfat bidraget fra samtalen i et kort notat som | kan bruge i den videre proces.
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Hvordan samle op pa viden fra samtaler?

MATERIALE TIL BRUG | PRAESENTATIONER ELLER OPLZAG TIL POLITIKERNE

- Skriv 1-3 cases, der forteeller om konkrete oplevelser med at fa hjeelp fra kommunen
(positive/negative)

- Skriv 1-3 cases om oplevelser af forringelser i eldreplejen
Tematiser casene:

- F.eks. oplevelse af vaerdighed i mgdet med kommunen (blive lyttet til, blive
inddraget i beslutninger, de pargrendes rolle og oplevelse af stgtte fra kommunen)

- F.eks. den ngdvendige hjeelp (far de aeldre og de pargrende den hjeelp de har brug
for)

- F.eks. informationer og dialog med kommunen (f.eks. kommer der rettidige
aflysninger af bes@g, om hvordan hjeelpen udmeantes, informeres de aldre om nye
medarbejdere der kommer i hjemmet)
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Formater

Hvis | skal lave et oplaeg pa et magde med politikere eller forvaltning, eller
borgermgader:

2-3 slides
- Hvorfor har | samlet oplevelser ind
- Hvem/hvor mange | har talt med og hvem (borgere, pargrende, andre)

- Beskriv 1-2 cases og de vigtigste pointer (husk evt. at koble til &ldre Sagens
maerkesager)

- Afslut med at stille spargsmal til de | vurderer er vigtigst at fa afklaret.
- Inviter evt til borgermadet

Skriftligt til politikere/forvaltning

Skriv 1-2 sider

Som ovenfor Aldre@Sagen



AEldrepolitisk konsulent
Steen Kabel

Frivilligafdelingen

Gruppedraftelser
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Gruppedraftelser

Hvordan teenker |, at | kan pavirke politikerne ift.
budgetlaegningsprocessen? Hvilke data er vigtige?

Hvad vil | samle viden ind om vedrgrende forholdene for de
eeldre i jeres kommuner til jeres indflydelsesarbejde?

Hvem kan indga i arbejdet?

Faelles opsamling i plenum
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AEldrepolitisk konsulent
Steen Kabel

Frivilligafdelingen

Borgermgder og pressearbejde
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Borgermader

Det gode borgermgade:

Definér formal og rammer for modet

Hvorfor holde et borgermade? Er det for at Iase et problem? Er det for at
skabe debat og refleksion? For at dele viden? For at skabe deltagelse, eller
maske noget helt femte? Beslut hvordan mgdet skal afvikles.

Gor emnet relevant

Madets emne er altafggrende. Det, at folk har en relation til emnet, er
grundforudseetningen for, at de i det hele taget gider ma@de op. Relationen
kan veere alt lige fra “bare” at have en holdning til at veere steerkt
falelsesmaessigt involveret.

AEldre©Sagen



Borgermader

Find den rette ordstyrer
Ordstyreren skal veere aktiv, styrende og bevare overblikket. Det kraever, at
ordstyreren har en stor viden om det pagaeldende emne.

Det er vedkommendes ansvar, at alle synspunkter bliver hart, og personen
ma ikke vaere bleg for at afbryde eller gribe ind, hvis noget heemmer den
demokratiske dialog.

Hold den gode tone

Det er deltagernes opgave at sikre, at der holdes en god og saglig tone pa et
made. Ordstyreren har ansvaret for, at mgdet bliver afviklet i en god tone.
Men enighed er ikke et mal i sig selv. Stgt gerne den konstruktive uenighed.

Ordstyren skal aktivt sikre, at ingen af deltagerne begynder at hakke ned pa
de andre, afbryder andre eller pa anden made skaber en darlig stemning.
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Borgermader

Skabe et trygt rum
Tryghed fremmer folks deltagelse. Sa skab et rum, hvor folk ter ytre sig.

Det rette formal, den gode tone, den rigtige ordstyrer, en tydelig dagsorden
og klare rammer med til at fremme trygheden hos deltagerne.

Du kan lezese mere om det gode borgermade her:

https://www.dmjx.dk/aktuelt/nyhed/det-gaar-ofte-galt-her-er-7-greb-som-goer-borgermoeder-til-en-
succes?utm campaign=Nyhedsbrev+uge+23+-

+borgerm%C3%B8der+7+r%C3%Asd&utm medium=email&utm source=apsis&utm term=090620
23&link id=d2ce03e0-c563-4a40-a04f{-291c4ee228db
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Borgermader

Koncepter til afholdelse af borgermgader.

Det traditionelle borgermade

Politikerne bliver opstillet i et panel, og deltagerne | borgermgadet stiller
spargsmal til politikerne. Ordstyren styrer processen. Denne model laegger
op til et spargsmal-svar dialog.

Debat-modellen

Her definerer vi pa forhand eksempelvis 4 temaer, som bliver sat til debat.

Under hvert tema kommer der 3 — 4 politikere pa scenen, og deltagerne |

madet far mulighed for at stille spgrgsmal og ga i dialog med politikerne.

Hvert tema varer 20 - 30. min. Ordstyreren styrer processen og fordeler

taletiden mellem deltagerne og politikerne. Denne model lsegger mere op til

debat end det traditionelle borgermade. Aldre@Sagen



Borgermader

Café-modellen

Her bliver politikerne placeret ved hver sit café-miljg. Sa har deltagerne
mulighed for at bes@ge de forskellige politikere og stille de spgrgsmal, de
har brug for at fa svar pa. Der bliver skiftet efter 15 eller 20 min. Her er en
ordstyrer, som styrer processen sammen med politikerne. Denne model
laegger op til en gensidig dialog.

Speed dating

Deltagerne i borgermgdet sidder ved en raekke borde, og sa skifter
politikerne pladser efter eksempelvis 15 min. Deltagerne kan stille
spargsmal til politikerne ud fra forskellige emner, som er defineret pa
forhand. Der er en ordstyrer ved hvert bord, som styrer dialogen. Denne
model laegger ogsa op til en gensidig dialog.
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Pressearbejde

Debatindlaeg

Skab offentlig debat om de foreslaede
besparelser og fokus pa en konkret
problemstilling.

Fremfar og signalér Aldre Sagens holdning og
budskaber.

Et debatindleeg kraever, at der er en aktuel krog.
Det kan vaere et politisk udspil eller en lokal sag
som f.eks. et budgetforslag om besparelser. Et
debatindlaeg kan ogsa veere en reaktion pa et
andet indlaeg eller en politisk udmelding.

Brug jeres viden fra indsamling af de aldres
oplevelser, konkrete cases eller data. Saetter jer
selv i spil som afsender.

Sundhed.

Zldres sundhed er et felles ansvar

Kaj Andersen, Rasmus Nielsensvej 64,
Sendersg, formand for Zldre Sagens
sygehusudvalg i Region Syddanmark

LAESERBREV: Fremtidens sundhedsvasen er
til debat, og en ny sundhedsaftale mellem
region og kommuner er pa trapperne. Re-
gionernes nye Landsdaeklende Underse-
gelse af Patientoplevelser (LUP) kalder pa
en solid politisk sundhedsaftale med fo-
kus pa sammenhang. Undersogelsen viser
nemlig, at nasten hver femte akut indlagte
patient i Region Syddanmark slet ikke el-
ler i ringe grad har oplevet, at hospital og
kommunal hjemmepleje/hjemmesygeple-
je samarbejdede om deres udskrivelse.
Sundhedsveesenets parter skal tage fel-
les ansvar for patientens behandling og

pleje. Antallet af ldre kronisk syge pa-
tienter stiger. Det kraever et taet og forplig-
tende samarbejde med patienterne og de-
res parorende pa tveers af sygehus og kom-
mune, mellem leeger og plejepersonale.

Desvaerre viser underspgelsen, at om-
kring hver fjerde akut indlagte patient i
vores region slet ikke eller i ringe grad har
oplevet, at personalet gav dem mulighed
for at deltage i beslutninger om deres un-
derspgelse eller behandling.

Uden fielles mal og bindende retnings-
linjer for et sammenhangende sundheds-
vaesen, ender vi med A- og B-tilbud, athen-
gigt af bopzl og behandlingssted. Derfor
skal sundhedsaftalerne forpligte hospital
og kommuner til handling Det er afgoren-
de for et trygt og sikkert sundhedsvzsen.
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Pressearbejde

Pressemeddelelse

Skab opmaerksomhed om de igangveaerende
budgetforhandlinger.

Fa budskab om besparelser med i flere medier.
Veer konkret og skriv det vigtigste farst.

Brug gerne citater, der saetter ansigt pa sagen.
Skab gode relationer til journalister.

Sta til radighed for journalisternes opfalgende eller
uddybende spgrgsmal.

Aldre@Sagen

Vejle Kommune

Vejle, den ?

Pressemeddelelse

Er du tryg ved at blive zldre i Vejle Kommune?

Aldre Sagen i Vejle Kommune bliver mere og mere y for iden for de plej
ldre i kommunen. Det gaelder ikke mindst efter, at politil har nye
besparelser pa =idreomradet her i 2023.

Derfor afholder £ldre Sagen i Vejle kommune offentligt m@de mandag den 15. maj ki. 19.00

Bygningens store sal, hvor vi vil afk b og vicebor samt seniorudvalget svar
pa, om serviceniveauet er tilfredsstillende i dag, og hvilke for inger vi ma have til fremti
Spergsmalene er:

= Hvor tilfredse er politikerne med gkonomistyringen i dag?
= Erder noget, der trenger til at blive . 53 der ikke i iden k nye

overraskelser?

*  Hvilke planer har politi ift. de b
* Huvilken plan for bedre tilt ing og af jdere har ke
P& medet deltager en raekke politikere — h der b 1, de 1o viceb og
fo for seni samtr for Zldre Sagen. Zldrepolitisk konsulent Steen
Kabel fra £ldre Sagen leder mpdet.

Der er gratis adgang til mgdet, som er tiltaenkt alle i ede i Vejle K —h der de
ansatte i Sundhed og Omsorg.

For uddybende kommentarer kan fgigende kontaktes:
XX



Tips

Involvér de lokale pressefrivillige og superpressefrivillige.

Kontakt Aldre Sagen pressetelefon pa tIf. 70 20 30 31 ved behov for hjeelp og staitte til
at handtere pressen.

Kontakt kommunikationskonsulent Gerda Grgnning (gg@aeldresagen.dk), hvis | har
brug for hjeelp eller sparring vedr. debatindleeg og pressemeddelelser.
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G draftel AEldrepolitisk konsulent
ruppedre telser Tina Hosbond

Frivilligafdelingen

AEldre©Sagen



Gruppedraftelser

Hvilke lokale aktiviteter vil | saette i vaerk?
Er | eksempelvis klar til at holde et borgermade?
Hvem skal arrangere aktiviteterne?

Vil | evt. samarbejde med andre organisationer?

Faelles opsamling i plenum

AEldre©Sagen



Formand for distriktsudvalget
Stig Ryhl
Lokalafdeling Mgn-Bogg

Afrunding af dagen
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Farvel og tak for i dag
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Gruppearbejde 1
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Gruppearbejde 1




Kontaktoplysninger til Steen Ledsager

- Mail: s.ledsager@gmail.com
- TIf 20112711
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AEldre Sagens maerkesager 1

Alle har ret til et godt liv - hele livet | Aldre Sagens meerkesager (aeldresagen.dk)

HJEMMEHJZLP:

- Hjemmehjaelp er en afggrende og uundveerlig del af dagligdagen, nar man som
svaekket ldre ikke laengere kan klare sig selv.

- Det kan veere som hjalp til praktiske opgaver som renggring, det kan veere social
omsorg eller det kan vaere hjeelp til bad og personlig pleje.

- Hjemmehjeelpen er med til at sikre, at alle danskere kan leve et trygt og veerdigt liv.
Hele livet.
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AEldre Sagens maerkesager 2

PLEJEHJEM

- Livet ma ikke ga i sta, fordi man bor pa plejehjem. Ligesom et plejehjem skal veere et sted,
hvor man har lyst til at komme og bo.

Flere med demens pa plejehjem

- Flertallet af beboerne pa landets plejehjem har en demenssygdom, ofte i kombination med
andre sygdomme. Det resulterer i et medicinforbrug, der er hgjere end landsgennemsnittet.
Det kraever mere af personalet og for at sikre sammenhaeng og tryghed i beboernes

hverdag.

Et hjem med liv

- Plejehjem skal veere et hjem med samveer, neervaer og kontakt. Der skal veere et varieret
udbud af aktiviteter, som tager udgangspunkt i beboernes trivsel, behov og gnsker. Det
modvirker, at beboerne fgler sig ensomme og hjeelpelgse.

- Selv om man er afhaengig af hjaelp - og det er man, nar man bor pa plejehjem - er det vigtigt
at meerke, at man fortsat har indflydelse pa sit eget liv. Derfor skal dagligdagen sa vidt

muligt planleegges sammen med beboerne.
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Link til KALD

Her kan | finde flere oplysninger om jeres kommune. | kan ogsa sgge KALD pa
Frivilligportalen under Lokal indflydelse:

« Microsoft Power Bl
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