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Befordringsregler i Sundhedsloven

Befordring og befordringsgodtggrelse

- til og fra egen laege og specialleege (SHL § 170 og bekendtgoerelse nr. 816/2018)
—> skal sgges i kommunen

- til og fra sygehuset (SHL § 171) - skal sgges i regionen
(bemeerk der er forskellige fremgangsmader i bade regioner og kommuner)
Seerligt relevante regler
- Retten begreenses, nar det frie sygehusvalg benyttes (bekg. § 17)
- Retten til ledsager (bekg. § 27)
- Udregning af godtggarelse (bekg. §§ 30+31)
- Kun ret mellem bopeael og behandlingssted (bekg. § 32)
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Regler | dag

Reglerne i dag skal rumme alle scenarier inden for:
- Transport af patienter
- Transportgodtgarelse til patienter
- Indlandsrejser
- Udlandsrejser
- Korte behandlingsbesgg
- Laengerevarende behandlingsbesag
- Diagnostiske undersggelser, ambulante besag, indlaeggelser
- Behovet for ledsager og ophold
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Reglerne er foraeldet

- Men de blev skrevet pa et tidspunkt, hvor:
- Behandlingen altid fandt sted pa sygehuset
- Hvor sygehuset pa teet pa patienterne — sadan er det ikke leengere!
- Der var mange flere og langvarige indlaegger
- Etc.
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Eksempler pa udfordringer med reglerne

Ingen ret til befordring/-godtgarelse til kommunal hjemmesygepleje/midlertidige pladser
Ingen ret til befordring til frit sygehusvalg (bade inden for og ud af regionen)

Meget sveert for patienten at fa bevilget ledsager med til behandlingen da godkendelse
af ledsager kraever, at

- patienten har behov for hjeelp til selve transporten eller

- hvis behandlingen ikke kan gennemfgres uden ledsager (fx hvis patienten har demens
og den pargrende er ngdvendig for at kunne tale om patientens helbred eller tale med
patienten, fx skabe tryghed)

- Der er ikke ret til ledsager, fordi lzeger/patient/pargrende mener at det er bedst for
patienten fx 2 agrer lytter bedre end 4 eller nar der skal gives en alvorlig diagnose
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AEldre Sagen presser pa for nye regler pa omradet

/S erioktober 2020 medunderskriver pa brev til sundhedsminister Magnus Heunicke
sammen med Laegeforeningen, Danske Fysioterapeuter, Danske Patienter, Danske
Handicaporganisationer, FOA og Reddernes Udviklingssekretariat.

| brevet praesenteres syv tiltag pa befordringsomradet der kan skabe mindre ulighed i
sundhed, bedre sammenhaeng og lgse patienternes befordringsudfordringer:

1.

N o o & 0 b

Forpligt kommuner og regioner til at indteenke patienttransporten som en del af
behandlingen

Etabler et reelt frit valg i forbindelse med behandling

Udvidet og forbedret ret til ledsagelse

Ensartet kvalitet og krav om relevant uddannelse af personale ved sygetransport
Ret til godtgarelse for billigst mulig transport uanset transportform

Behov for transport til andre steder end eget hjem

Transport pa tveers af regioner og hospitaler
AEldre©Sagen



Aldre Sagen presser pa for nye regler pa omradet - 2

Juni 2022:

- brev til sundhedsminister Magnus Heunicke, hvori Aldre Sagen opfordrer til at
genoptage arbejdet med at forbedre reglerne for befordring i forbindelse med
behandling, som blev pabegyndt i december 2019, men sat pa pause pga.
coronaepidemien.
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Vi kontakter regionerne nar vi hgrer om problemer om
befordring m.v.

Befordringsgodtgarelse - ansggningsform
@ Louise Kambjerre Scheel & €~) Svar «“_) Svar til alle —2 Videresend sEs

Ti kec@rsyd.dk ma 19-09-2022 07:57

@ Klik her for at downloade billeder. For at beskytte dine personlige oplysninger har Qutlook forhindret automatisk download af nogle billeder | denne meddelelse,
Keere Karina Ersted Christensen
Jeg har erfaret, at du sidder med befordringsomradet, og jeg haber derfor, at du er rette modtager af denne mail.

1 ZFldre Sagen er vi blevet gjort opmaerksom p4, at det for nogle patienter opleves meget besverligt at sege om befordringsgodtgerelse, det gelder i seerdeleshed dem, som ikke er i stand til at benytte sig af jeres digitale
ansegningslesning.

Jeg har modtaget nedenstiende billede, som viser, at der ikke oplyses om, hvordan man seger, hvis man ikke kan benytte sig af selvbetjeningslgsningen.

Desuden har jeg vaeret inde pé jeres hjemmeside om ansggning om godtgerelse, og pd denne synes jeg heller ikke at kunne finde informationen om, hvordan man skal ansege, hvis man ikke kan gore det digitalt.

Som jeg forstir det, har man tidligere kunne udfylde en ansegning, nir man er pa afdelingen pd sygehuset, men jeg kan ikke se, at denne mulighed oplyses hverken pd nedenstdende seddel eller pd hjemmesiden.

Vil du venligst oplyse mig om, hvordan patienter seger om godtgerelsen, hvis de ikke kan benytte den digitale lesning fx ikke har NemID/MitID, samt hvorledes regionen sikrer sig, at denne information gives til patienterne.

P forhdnd tak.

Venlig hilsen

Louise Kambjerre Scheel
Jurist/seniorkonsulent
Samfundsanalyse

Mobil: +45 21 26 86 64
lks@aeldresagen.dk
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Udfordringer med Flextrafik

VED BESTILLING

- Nedlukning for telefonbestillinger

- Krav om Nem [ID/Mit ID for at kunne oprette sig som bruger

- Manglende muligheder for at en vaerge kan bestille turer for en parerende

- Bestillingsprocedure og hiemmesideopbygning der kan veere sveer at overskue

- Udelukkelse af mulighed for kontantbetaling/krav om at registrere betalingskort under corona

UNDER K@RSEL

- Manglende hygiejnemaessig hensyntagen under corona

- Chauffgrer der ikke er uddannet til at hjeelpe zeldre pa korrekt vis
. Forstaelsesudfordringer pa grund af sprogbarriere

- Lange arbejdsdage for chaufferer skaber usikkerhed og utryghed
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Fokuseret indsats

Kort fortalt, er Fokuseret indsats en ny samarbejdsform, hvor Zldre Sagens lokale
eldrepolitiske indflydelsesaktiviteter og sekretariatets nationale indflydelsesaktiviteter
spiller sammen. Malet er at opna politisk indflydelse fra begge sider, symboliseret med en
knibtang.

Formalet med Fokuseret indsats 1 2022 er at fjerne brugerbetalingen pa de kommunale
midlertidige pladser. Som et led i den lokale indsats sender lokalafdelinger eller
koordinationsudvalg et sporgeskema til deres kommune.

Spargeskemaet skal give svar pa hvordan forholdene er de i enkelte kommuner og pa
landsplan og skal bruge i bade det lokale og nationale indflydelsesarbejde. Der er svarfrist
for kommunerne den 24. oktober, og skal bede om jeres samlede besvarelser 28. oktober
2022.

Laes mere Frivilligportalen om Fokuseret indsats 2022 (aeldresagen.dk) Aldre@Sagen
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Link til Eldre Sagens kommentarer
Zldre skal seettes fri | £ldre Sagen 2022 (aeldresagen.dk)
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Links og kontaktoplysninger

Podcast:

Podcasten er en del af serien ”ZAldre Sagens Hjertesager”, hvori Michael Teit interviewes af vaerten Irene Manteufel. I podcasten far man et
meget godt indblik i Zldre Sagens arbejde med den nye aldrelov.

I kan lytte podcasten via jeres foretrukne podcast app eller Zldre Sagens hjemmeside via dette link: https://Ink.to/aeldrelov2

Links:
/AEldre Sagens kommentarer til opleeg til Ny aeldrelov Aldre skal seettes fri | £ldre Sagen 2022 (aeldresagen.dk)

Fokuseret indsats pa frivilligportalen Fokuseret indsats 2022 (aeldresagen.dk)

Befordring: Befordring (aeldresagen.dk)

Kontaktoplysninger til jeres aldrepolitiske konsulenter:

Tina Hosbond, tIf 91178540 og mail: th@aeldresagen.dk
Steen Kabel tIf. 23818259 og mail: ska@aeldresagen.dk
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