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DAGENS PROGRAM

® Telefonen som medie — muligheder og begransninger
® Summegvelse i grupper

® Pramisser for samtalen

® Pause

® Hvordan strukturere en samtale? De fem faser

® Summegvelse i grupper

¢ Klassiske udfordringer

® Samtaleteknikker og eksempler
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LIVSLINIEN

Formal:

Forebyggelse af selvmord og selvmordsforsgg i Danmark

Malgrupper:

Alle der er berort af en selvmordsproblematik; de selvmordstruede,
pargrende, efterladte og faggrupper, der kommer i kontakt med
ovenstaende grupper.
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SUMMEOVELSE

Ved bordene

Hvilke udfordringer mader I, 1 jeres
arbejde som bisiddere eller vejledere?

Hvad kunne vare en vanskelig
henvendelse?
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TELEFONEN SOM MEDIE

® Opkalder og vejleder kan ikke se hinanden

® Opkalder og vejleder kan ikke aflaese hinandens
kropssprog eller visuelle signaler

® Vejleder har kun sproget til at vise sin forstaelse og
interesse med

@ Vejleder har ingen kendskab pé forhand til opkalder
@ Ofte ikke mulighed for opfelgning

@ Opkalder kan afslutte samtalen uventet
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TELEFON SOM MEDIE

Derfor er det ekstra vigtigt at:

@ Lytte til det verbale sprog — hvad der bliver sagt — aktiv
lytning

@ Pauser, appeller, talepres, stilhed, om de formar at svare
(forholdsvis kortfattet) pa spergsmal, toneleje, kan
vedkommende koble sig pa det der tales om.

@ Metakommunikation
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HVILKE ELEMENTER VIRKER I

B. Mishara (2007)

@ Empati og forstielse
@ Aktiv lytning

@ Fokus pa brugerens egen problemlgsningsevne og
copingstrategier
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HVAD VIRKER MINDRE GODT

@ Hurtig fokus pa lesninger

@ Henvisninger tidligt i samtalen — kan opleves som
afvisning

@ Primeer fokus pa det positive
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FORUDSATNINGER FOR SAMTALEN

@ At kende sin rolle 0g sin opgave
® At tage ansvar for samtalen

@ At skabe kontakt

@ At kunne strukturere samtalen

@ At stille (de relevante) spergsmal
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FORTROLIG SAMTALE ]
PROFESSIONEL RAMME

@ Professionelt nervar over telefon
@ Fokus pa borgeren ikke pa bisidderen/vejlederen

@ Bisidder/ vejleder tager ansvaret for samtalen — men
borger er ekspert pa sit eget liv
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PRAMISSER FOR SAMTALEN

Samtalen er til for borgeren, sa...

® Lad borgeren udpege og afgraense problemerne

Eks: “Du har fortalt mig, at du har forsegt selvmord for 6 mdr. siden og lige nu
har du selvmordstanker igen, fordi din kzreste har forladt dig — er det det, du
har brug for at tale om lige nu?

® Givkun information, nar det onskes

Eks: "Har du brug for, at jeg fortzller dig lidt om, hvor man kan fa hjzelp til
denne problematik?”

@® Lad borgeren prioritere indsatsen — behovet for hjelp

Eks: "Hvad har du mest brug for hjzlp til lige nu?” eller ’JHvad har du mest
brug for at tale med mig om?”

® Stil kun sporgsmal, der er relevante for situationen

Stil aldrig spergsmal bare fordi du er nysgerrig
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PRAMISSER FOR SAMTALEN

Hverken radgiver eller borger kan lade sig guide af nonverbale faktorer
eller af en allerede etableret relation, sa...

@ Reagér pa det, du hgrer — vis anerkendelse og empati

Eks: “Det mad vare en meget svaer tid for dig, og jeg saetter stor pris pa, at du
fortaeller mig om din situation, sd jeg kan godt forsta, at du synes det kunne
vaere noget for dig med en bisidder/vejleder”

® Fortal, hvad du teenker og overvejer — lyt til din intuition!
Eks: “Jeg sidder med en fornemmelse af, at det ikke er sd nemt for dig at bede
om hjaelp — er det rigtigt?”

® Forklar dine sporgsmal og antagelser

Eks. “Er der nogle af de tanker eller folelser du har nu, som du genkender
fra tidligere kriser — det sporger jeg om, fordi jeg spekulerer pa, hvad du plejer
at gore, nar du far det rigtig skidt?”
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AT STRUKTURERE EN SAMTALE
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FEM FASE MODELLEN

ETABLERKONTAKT = -----cccccmremcnooooccoccceannnani .
Opna en god kontakt til brugeren e .
\
----------------------- UDFORSK BRUGERENS
et SITUATION - HERUNDER
et e . RISIKOVURDERING, SIDAS SAMT
N AKTUELLE TILSTAND
\
. Skab et billede af brugerens situation,
S{ET ETFELLESMALFOR =-------c.... selvmordsplaner, perspektiv,
RADGIVNINGEN Y netveerk og indre/ydre ressourcer
Afklaring af hvad brugeren R LRI .. ~’Hardu selvmordstanker lige nu?”
skal opna med radgivningen V
‘Hvadervigtigstfordig, ~ . eeccccTTTITTITRRes e UDVIKLING AF RADGIVNINGEN I
at vifdr skrevet om?” Lo FORHOLD TIL MALET
,'. Handler om at skabe rum for refleksion, nye
\J perspektiver og muligheder

e AFRUNDING AF RADGIVNINGEN
"Hvad teenker du, at der skal til, for at du kan ...”
Opsummering, afklaring og handleplan

"Hvordan har selvmordstankerne aendret
Sig mens vi har skrevet sammen?”

Kilde: Fem Fase modellen er inspireret af Trine Natasja Sindahl, Hindbog i Chatradgivning af Berm og Unge, tilpasset af Livslinien
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AT STRUKTURERE SAMTALEN- FASE 1

® Den gode start er begyndelsen pa den gode afslutning

@® Skab den gode kontakt med det samme — "find” den
du taler med
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AT STRUKTURERE SAMTALEN — FASE 1

— EKSEMPLER PA FORMULERINGER — ETABLERING AF KONTAKT OG
FORVENTNINGSAFSTEMNING

® “Goddag, du har ringet til ........ Jeg er her for at tage imod
nogle informationer fra dig, som vi skal bruge til... Vil det
vaere ok for dig?”

@ "Det du kan bruge en bisidder/vejleder til, er....... Om lidt vil
jeg sporge lidt ind til..... Nar vi er ved at faerdige med at tale
sammen, kan vi, pd baggrund af vores samtale, lave en
aftale om...... Det hdber jeg er ok med dig.”
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AT STRUKTURERE SAMTALEN — FASE 2

— EKSEMPLER PA FORMULERINGER - EFTER DEN INDLEDENDE FASE

® "Som jeg var inde pa for lidt siden, sa vil jeg gerne stille dig
nogle spergsmal for at fa en bedre fornemmelse for, hvad
du kunne have behov for. Forst vil jeg hore dig om...”

® "Som jeg var inde pd for lidt siden, sa vil jeg gerne stille dig
nogle sporgsmal. Huis noget er uklart undervejs, eller hvis
du har spergsmal til det jeg siger eller sperger om, ma du
endelig sige til. Er det 1 orden?”
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TYPER AF SPORGSMAL

@ Informationsspgrgsmal
Hvad har du brug for hjelp til?
Hvor har du tidligere sogt hjelp?

@ Afklarende sporgsmal
Er det rigtig forstaet?

Er det ogsa sadan det er for dig?

@ Sporgsmal til refleksion
Kender du dette fra tidligere?

Hvad plejer du at gore i disse situationer?
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AT STRUKTURERE SAMTALEN — FASE 3

— EKSEMPLER PA FORMULERINGER — MALSZATNING

® “Jeg vil gerne stille dig lidt spergsmal om, hvad du har af
forventninger til en bisidder/vejleder. Jeg kan ikke garantere, at vi
kan imodekomme alle dine ensker, men nar jeg sporger, sa er det for
at fa en idé om, hvad der vil fungere godt for dig.”

® "ud fra det du har fortalt, sa vil mit forslag vare at vi koncentrerer
os om XX 1 forste omgang og sa kan vi se om vi kan na at komme
omkring de andre ting senere”

® Jeg kan godt hore, der er mange ting, der fylder lige nu. Hvilke af de
ting du har naevnt skal vi prioritere samtalen pa, for vi kan ikke na
omkring dem alle”
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AT STRUKTURERE SAMTALEN — FASE 4

— EKSEMPLER PA FORMULERINGER — UDFOLDELSE AF SAMTALEN

Samtalen udfoldes ift malet

® Vidensdeling - det er her I deler ud af jeres faglige
viden

® Perspektivering — hjelp med at se andre perspektiver
® Validering — fremhaev personens vardier

® Normalisering — gor opmarksom pa at personen
ikke er den eneste der kan opleve dette
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AT STRUKTURERE SAMTALEN — FASE 5

— EKSEMPLER PA FORMULERINGER — AFSLUTNING

@ “Jeg har stillet de sporgsmal, jeg havde behov for. Tak fordi du ville
svare pa dem. Det naeste der skal ske er, at jeg, som jeg var inde pa i
begyndelsen af vores samtale, vil...

@ Viskal til at slutte nu. Har du nogle sporgsmal her til sidst?”

@ “Jeg har stillet de sporgsmal, jeg havde behov for. Tak fordi du ville
svare pd dem. Jeg haber, du er afklaret med, hvad vores tilbud gar ud
pda. Ellers er du meget velkommen til at sige til, og ellers vil jeg sige tak
for en behagelig samtale.”
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SUMMEOVELSE

Ved bordene

@ Hvad gor 1 jer af tanker i forhold til at skulle
strukturere samtalen pa denne made? — er der noget,
som er vanskeligt?

@® Hvad har I af erfaringer i forhold til at skabe struktur
i samtalen?
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KLASSISKE UDFORDRINGER

® Antagelser — gor dig klar over dine antagelser, bevar nysgerrigheden og
afprov hypoteser frem for at antage og "vide pa forhdnd". Abenhed og
nysgerrighed giver bedre kontakt og en bedre samtale.

® Utydelige rammer og graenser — vigtigt at sige til og fra, stille krav til
borgeren og bruge sig selv pa en tilpas made og holde sig indenfor
rammerne.

@ Alliancer - undg3 at etablere alliance, selvom det kan vare svert. Undga
at troste/sige klicheer og at tage stilling, tage parti, love noget, du ikke med
garanti kan holde.

® For hgjt ambitionsniveau — afstem behovet hos borgeren og undga
projekter pa den andens vegne
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KLASSISKE UDFORDRINGER

De lobende afvisninger

® “Jeg kan hore, at du har meget pa hjerte. Jeg har lige brug for at stille dig

lidt flere afklarende sporgsmal, sa det haber jeg er ok med dig, inden vi
gar videre til det naeste”.

At foresla en anden losning — det omsorgsfulde afslag — det gode
afslag opleves som en hjalp og ikke som et afslag

® “Jeg kan godt hore, at du bliver meget berort nu. Og jeg kan hore, at du
har behov for en at tale med det om, og en som kan lytte til det du oplever
lige nu. Det er jeg desvaerre ikke uddannet til. Derfor vurderer jeg, at det
ikke er en bisidder/vejleder, du skal have. Men jeg vil rigtig gerne give
dig et rad til, hvem du kan kontakte som er klaedt pa til bade at kunne
lytte til og vejlede dig. Kunne du mon vaere interesseret i det?”

@ _ hvis vedkommende ‘holder fast’, kan du forklare, hvad I tilbyder. Henvis
til starten af samtalen.
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KLASSISKE UDFORDRINGER

Forklar dine spergsmal og antagelser -
metakommunikeér

® “Jeg vil gerne sporge lidt mere ind til forlobet om din
mands visitation til hjemmehjaelp. Nar jeg gerne vil det, sa
er det for at vurdere, om dette er det rette sted for dig,
ellezlr om du muligvis kunne have bedre gavn af noget
andet’.

Sig hvad du gor og gor hvad du siger

® “Jeg kommer til at stille dig nogle sporgsméal nu” — og si
gor man det
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METAKOMMUNIKATION

® Ver eksplicit om dine tanker i din kommunikation med den anden
® Afstem meningen
@ Undgs at 13se dig fast i én forstielse af den andens problemstilling

® FEks: "Nér jeg sporger, er det fordi jeg taenker... — er det rigtig
forstaet?”

® Undga at se dine tolkninger og hypoteser som sandheder

® Ver opmarksom, hvis du foler dig meget sikker pa, hvad problemet er
— for sa kan du vare tilbgjelig til at glemme metakommunikationen
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KLASSISKE UDFORDRINGER

® Undga spergsmal, der ikke er relevante for situationen — stil aldri%1
spergsmdl bare fordi du er nysgerrig med mindre nysgerrigheden har et
formal. Stil ikke for mange spergsmal og tal selv i korte satninger

® Undga at tage stillin%(, tage parti, love noget du ikke med garanti kan
%pl(lle, at troste/sige klicheer — eksempelvis hvis man henviser til anden
j&elp

@ var ikke nerves for pauser — giv rum for tanker hos begge parter. Saet
eventuelt ord pa pausen.

@® pas pa med overinvolvering — hvis du oplever en trang til at “ordne” det
hele for personen, sa kan det vere et tegn pa overinvolvering

® Laeg (dele af) ansvaret tilbage til personen
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PROFESSIONELT NARVAR OG
PROFESSIONEL DISTANCE

Rikke Hogsted (2019)
A UNDER-
INVOLVERING KONTAKY INVOLVERING ;

Tyndhudet Kompetent — Lusningsorienteret Bagatelliserer TYKhUdet
o Undghe !

PRI RS Utilstrazkkelig afstemt s n‘p‘:rwun

et offer o Faglig sken og _ waviser

Medfolelse vurdering Ligeglad og
Holder p uengageret Det er personens

persol egen skyld
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KLASSISKE UDFORDRINGER

Satte graenser

@ Sige fra og til, stille krav til personen og bruge sig selv pa
en tilpas made

“Jeg kan godt hore, du er rigtig vred. Jeg oplever ogsa at du
retter den vrede mod mig, og du taler til mig pa en made,
som jeg ikke bryder mig om, nar du siger/kalder mig... Hvis
vi skal fortsaette vores samtale, vil jeg bede dig tale til mig
pa en respektfuld made og undlade at kalde mig... Huis ikke
du kan det, kommer jeg til at afbryde samtalen.”

Livslinien @@



KLASSISKE UDFORDRINGER

@ Nir bisidder/ vejleder og opkalder ikke vil det samme —
eksempelvis afslutte

@ Hvordan undlader man at §bne for meget op og stadig
bevare den gode kontakt?

® vrede personer
@ Personer med psykiske udfordringer

@ Afvisninger — tag dem pa jer/organisationen og husk, at
det ikke er jer men organisationen, der afviser
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HENVISNING

@ De bedste forudsaetninger for en relevant henvisning
skabes via en udredende samtale

@ Det er lettere at gore brug af henvisningen, hvis man
gennem samtalen er lykkedes med at skabe en god
kontakt med personen, sa han/hun foler sig forstaet
og madt

@ Henvisninger skal derfor forst praesenteres i den
sidste fase af samtalen
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UDFORDRINGER VED
HENVISNINGER

Modstand fra personen og motivationsarbejde

® En henvisning kan fgles som en afvisning

@ N&r man eksempelvis er i krise, er man ofte ambivalent eller
direkte modstander af det, der forekommer som yderst
relevant. SA mange gange skal vi forberede os pa at motivere
personen og sperge nermere ind til modstanden.
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UDFORDRINGER VED
HENVISNINGER

@ Personen valger at afsla dit forslag til
henvisning

® vima acceptere, at hvor godt og relevant vores
forslag til henvisning end er, sa er det ikke altid at
borgeren accepterer dette, og nogle gange skal der
flere motiverende samtaler til.
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Tak for 1 dag!
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