
   

 

   

 

Tilbagebetaling ved afbud og aflysning 
 

Den nye løsning hjælper med 

• Automatisk tilbagebetaling af valgt beløb til det kreditkort der er anvendt ved tilmelding/betaling. 

• Automatisk bogføring af valgt beløb der enten tilbagebetales eller beholdes af lokalafdeling. Gælder 

også lokale betalingstyper, Lokal Mobilepay, Lokal kasse, Lokal Bank og Lokal kortterminal. 

Når man bruger den nye løsning, vil bogføring af tilbagebetaling også ske automatisk i jeres lokale NAVISION. 

 

Log ind i Membersite: https://aeldresagen.membersite.dk  

 
Når et medlem har meldt afbud eller arrangementet er aflyst, og der skal sendes penge tilbage til 
medlemmet finder du menuen til tilbagebetaling her: 
 

Klik på Arrangementer og derefter på Afventende tilbagebetalinger 

 

 
 

https://aeldresagen.membersite.dk/


   

 

   

 

Benyt afventende tilbagebetalinger 

Når en deltager har meldt afbud til et arrangement med betaling, eller en arrangementsansvarlig har aflyst et 

samlet arrangement, hvor nogen har nået at betale, da vil system automatisk danne kreditnotaer. 

Disse kreditnotaer får din lokalafdeling (der hvor du er kasserer) og vil blive vist på Membersite under punkt 

Arrangement, og Afventende tilbagebetalinger.  

Her må du som kasserer tage stilling til hvor meget I som lokalafdeling vil tilbagebetale ved afbud. (Ved 

aflysning skal hele beløbet altid tilbagebetales). 

Billedet ser ud som vist nedenfor, og her vælges en af de 3 muligheder:  

• Bekræft – Det foreslåede beløb betales tilbage, det vil normalt være det fulde indbetalte beløb. 

• Afvis – Der tilbagebetales intet beløb, men der bogføres i stedet et afmeldingsgebyr på det fulde 

beløb – dvs. lokalafdelingen beholder det indbetalte beløb. 

• Ændre – Her vælges frit hvilken andel af indbetalt beløb, man vil returnere til betaler som har meldt 

afbud.  

 

 



   

 

   

 

’Bekræft’ billede: 

 

 

’Afvis’ billede: 

  

 



   

 

   

 

’Ændre’ billede: 

 

 

Når der er valgt hvor meget man vil tilbagebetale (trykket ’Bekræft’), vil systemet automatisk forsøge at føre 

beløbet tilbage på det betalingskort der er benyttet til oprindelig indbetaling. Hvis kortet stadig er aktivt, vil 

systemet nu tilbagebetale, og bogføre dette i alle systemerne inkl. jeres lokale Navision. 

 

Men hvis kortet ikke længere er aktivt, eller hvis den oprindelige betaling var betalt direkte til 

lokalbetalingen, kan systemet i sagens natur ikke automatisk overføre beløbet,  

og derfor skal vi videre i næste trin for at færdiggøre de resterende tilbagebetalinger:  

Manuelle tilbagebetalinger: 

 

Der klikkes på ’Håndter manuel tilbagebetaling’ for at angive faktisk Dato for udbetaling, og Betalingstype 

(hvor udbetaling trækkes fra) 



   

 

   

 

 

Når ovenstående er valgt og der er trykket på knap ’Registrér betaling’, da vil systemet automatisk danne al 

bogføring inkl. til jeres lokale NAV (sker indenfor 1 døgn). 

I skal dog selv sørge for at sende penge tilbage til deltager, på den dato i har angivet og anvende den 

betalingstype I har valgt.  

 

Vigtigt: I bør gennemføre begge de to ovenstående punkter jævnligt, så afmeldte 

deltagere får deres penge retur.  

 

 

 


