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GUIDE - SOCIALE MEDIER

Fortael din historie

Bliv synlig pa sociale medier

Du har mange ars erfaring, faglig dybde og et netveaerk. Denne guide hjalper dig med at omsaette det til indhold,
der skaber synlighed og kontakt.

Det far du ud af guiden

I:l Klarhed over, hvem du kommunikerer til
|:| Et skarpt kernebudskab
Valget af 1-2 kanaler, der passer til dig

3-5 idéer til konkret opslag

0 O O

Et feerdigt opslag, klar til at blive publiceret

I Din erfaring er din ressource. Du behgver ikke opfinde en ny persona. Dit faglige liv og dine historier er dit indhold.
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a Hvem vil du gerne na ud til?

God kommunikation begynder med kundens perspektiv. Udfyld felterne nedenfor.

Hvem er dine vigtigste kunder?

p

Hvad interesserer dem?

DH"SKE EST.1985
IVERKSFETTERE

\

-

\

Hvilke problemer forsoger de at lgse?

Hvilke ord bruger de selv om deres behov?

-

Husk: Brug kundens egne ord — ikke dine faglige termer.

e Hvad skal de kende dig for?

Formulér dit kernebudskab i én til to saetninger. Udfyld skabelonen herunder.

Hvad hjaelper du dine kunder med?

Hvad far kunden ud af at vzelge dig?

|

Mit kernebudskab

Jeg hjeelper med

Det gor jeg med udgangspunkt i

, sa de kan
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e Hvor skal du veere til stede?

Du behgver ikke at veere til stede overalt. Vaelg 1-2 kanaler der fungerer for dig — og brug dem godt.

LinkedIn

m Faglige netveerk, B2B-kunder, ekspertise og indsigter fra praksis. Ideelt til at dele faglig B2B  Fagligt netvaerk
viden, erfaringer fra erhvervslivet og professionelle relationer.

Facebook

n Lokalsamfund, grupper, forbrugere og relationsopbygning. Mange mennesker bruger Lokalt Grupper
Facebook dagligt og er aktive i relevante grupper.

Instagram

l@l Visuelt indhold, processer, produkter og inspiration. Velegnet, nar du kan vise noget — Visuelt  Inspiration
handveerk, forlgb, resultater eller mennesker bag forretningen.

Valg dine kanaler

Hvor befinder mine kunder sig primaert? Hvor passer mit indhold bedst ind? Hvilken kanal vil jeg begynde med?

Det handler ikke bare om at poste

|:| Tiltreekke nye kunder |:| Pleje eksisterende relationer

|:| Dele viden og skabe tillid |:| Holde kontakt med dit netveerk
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Q Hvad kan du fortzlle om til malgruppen?

° Del din viden

»Hvad de fleste overser, ndr de...«

° Historien bag virksomheden

»Grunden til, at jeg startede, var...«

e Del en kundeoplevelse

»En kunde kom til mig med...«

Mine idéer til opslag
- Hvad sperger kunder dig oftest om?

- Hvilke fejl ser du ofte andre begd?

- Hvorfor startede du din virksomhed?

° Besvar et kundespgrgsmal

»Jeg far tit dette spargsmdl...«

° Vis en lgsning i praksis

»Her er et eksempel pd, hvad jeg mener...«

- Hvad ved du i dag, som du ville gnske, du vidste tidligere?
- Hvilket réd giver du igen og igen?
- Kan du vise et konkret eksempel p& din hjzelp?
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e Skriv dit farste opslag

Hvad stopper kunden op ved? Viden, r&d, observation eller historie.

-

u J . J

\. J \. v,
3 Gor det relevant 4 Afslut

Hvad far kunden ud af det? Hvad skal lzeseren gore, taenke eller svare?

-

Mit feerdige opslag

Saml de fire dele — og publicér det

Et opslag, der er godt nok til at blive sendt, er bedre end et opslag, der aldrig forlader kladdemappen.
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Skabeloner der er klar til brug

Her er tre skabeloner, der er klar til brug. Udfyld felterne med dine egne ord og tilpas som du gnsker det.

( a
Del din viden
Et spergsmal, jeg ofte mader, er:
Mit korte svar er

Efter ar med har jeg leert, at

Historien bag virksomheden
Efter mange ar med besluttede jeg at
Grunden var enkel:

| dag hjeelper jeg med , sa de kan

Lgs et kundeproblem
Mange oplever, at
En enkel made at komme videre pa er

Det kan hjeelpe dig med at

Tjekliste: Inden du lukker guiden

. Jeg ved, hvem jeg gerne vil na . Jeg har formuleret mit kernebudskab

. Jeg har valgt 1-2 kanaler . Jeg har mindst 3 idéer til opslag

. Jeg har skrevet mit farste opslag . Jeg ved, hvad mit naeste skridt er

Forteel din historie « Guide til sociale medier
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