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Hgringssvar vedr. udkast til lov om aendring af seldreloven
(udvikling og anvendelse af kunstig intelligens og lignende
digitale lgsninger i aeldreplejen)

/ldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar vedr. udkast til lov om
&ndring af eldreloven, fremsendt den 21. november 2025.

Formalet med lovforslaget er at etablere lovhjemmeli dansk ret til, at kommunerne,
inden for rammerne af databeskyttelsesforordningen, lovligt kan udvikle og
anvende kunstig intelligens og lignende digitale lasninger som led i udgvelsen af
kommunernes opgaver inden for aeldreplejen.

Aldre Sagen har deltaget i det af Aldreministeriet nedsatte Partnerskab for
udbredelse af velfeerdsteknologi i eeldreplejen, hvor ZAldre Sagen blandt andet har
vaeret med til at stgtte op om anbefaling 7, der peger pa, at der skal sikres
tidssvarende lovregulering, og at der skabes tydelighed og ensretning omkring
tolkning af regler for brug af velfeerdsteknologi og data, herunder ogsd kunstig
intelligens, da det er en forudseetning for at lykkes med udbredelse af
velfeerdsteknologi.

/ldre Sagen anerkender vigtigheden heraf og stgtter derfor op om formalet med
lovforslaget, men bemaerker, at lovforslaget giver en meget bred bemyndigelse til
ministeren, og dette pa et omrade, hvor teknologien er sveaer at kontrollere og
samtidig udvikler sig i et hastigt tempo.

Mangelfulde definitioner kan indebaere et retssikkerhedsmaessigt problem

Det fremgar af lovforslaget, at det drejer sig om udvikling og anvendelse af kunstig
intelligens og lignende digitale lgsninger, nar dette er ngdvendigt af hensyn til
udfgrelsen af en opgave i medfegr af aldreloven og behandling af person-
oplysninger i forbindelse hermed.

Af lovbemaerkningerne fremgar, at der vil kunne fastsaettes regler om udvikling og
anvendelse af kunstig intelligens eller lignende digitale lgsninger til at understgtte
varetagelsen af opgaver efter aldreloven, herunder sagshehandling,
administration og dokumentation samt til brug for beslutningsstatte, der kan
indebaere profilering af borgere. Det er ikke hensigten, at bemyndigelsen skal
kunne anvendes til at fastsaette regler om anvendelse af lgsninger, der anvender
kunstig intelligens med henblik pa at treeffe automatiske afggrelser.

Side 1 ud af 3


mailto:post@aeldremin.dk

AEldre@Sagen

Efter £ldre Sagens opfattelse er det meget uklart, hvad der ligger i formuleringen
“lignende” og “negdvendigt”. Aldre Sagen er bekymret for, om lovforslaget er
tilstraekkeligt tydeligt og mener, at bestemmelsen bgr praeciseres eller ledsages af
en klar definition i lovbemeerkningerne. Det er vaesentligt for £ldre Sagen, at de
behov, som teknologien skal vaere med til at understgatte, er klart defineret.

Zldre Sagen er ogsa bekymret for, at den brede bemyndigelse kan medfare, at ny
teknologi kan hjemles p& bekendtggrelsesniveau, og om lovforslaget dermed
omgar indsatsen omkring “digitaliseringsklar lovgivning”.

Behandling af personoplysninger

Af lovforslaget side 11 fremgar, at det - for at udvikle og anvende kunstig intelligens
og lignende digitale lasninger, der tager hgjde for borgernes specifikke behov og
funktionsniveau - er ngdvendigt at kunne anvende alle relevante oplysninger i
kommunernes elektroniske systemer inden for eldreplejen, herunder ogsa
oplysninger om en borgers helbred, der noteres i forbindelse med sundhedsfaglig
behandling.

For Z£ldre Sagen er det vaesentligt, at velfeerdsteknologi til udvikling og anvendelse
af kunstig intelligens og digitale l@sninger sker til brug for beslutnings-stgtte inden
for eeldreplejen, og at brugen heraf understgtter god offentlig service pa
eldreomradet pa en juridisk ansvarlig made, og som gger kvaliteten i den offentlige
service til gavn for zeldre.

De digitale lgsninger skal derfor vaere ngdvendige og proportionale af hensyn til
udfgrelsen af opgaver i henhold til eldreloven.

Zldre Sagen er bekymret for, om der med de foresldede bemyndigelses-
bestemmelser er tilstrackkeligt klare og preecise regler, der regulerer raekkevidden
og anvendelsen heraf. Bade i forhold til hvornar og til hvilket formal oplysningerne
kan indsamles og behandles, samt om passende foranstaltninger til sikring af en
lovlig og rimelig behandling samt til beskyttelse af den registreredes grund-
leeggende rettigheder og interesser. Herunder om der er den forngdne gennem-
sigtighed i de data, der ligger til grund for profileringen.

Zldre Sagen ved, at 31 % af befolkningen er helt eller delvis bekymrede for, at
velfeerdsteknologi pa eldreomradet betyder, at der kan blive delt oplysninger om
2ldres helbred eller andre falsomme oplysninger med uvedkommende?.

Afsluttende bemaerkninger

Lovforslaget bygger pa en forudsaetning om, at kunstig intelligens kan bidrage til at
effektivisere sagsbehandling, administration og dokumentation inden for aeldre-
plejen, sa medarbejdere kan fa mere tid til det borgernaere og bruge mindre tid pa
administrative opgaver, og samlet set vurderes det, at kunstig intelligens vil kunne

1 Undersggelse: Befolkningens holdning til velfeerdsteknologi
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bidrage til at frigere arbejdskraft, reducere administration og @ge kvaliteten i
2ldreplejen.

Dette omfatter lgsninger til brug for faktisk forvaltningsvirksomhed, fx i forbindelse
med den konkrete omsorg og pleje, og beslutningsstgtte i forbindelse med
afggrelsesvirksomhed. Det geelder ogsa sagsforberedende skridt.

For Zldre Sagen er det afggrende for retssikkerheden, at nar der fremover skal
treeffes afgarelse om et rummeligt pleje- og omsorgsforlgb efter seldreloven, at de
involverede medarbejdere besidder de rette forvaltningsretlige kompetencer til at
vurdere behovet for hjeelp og traeffe korrekte afggrelser.

Det samme geelder overholdelsen af generelle forvaltningsretlige krav til offentlige
it-systemer og de almindelige regler i forvaltningsloven og de forvaltningsretlige
principper. Det betyder bl.a., at den sagsbehandling, afggrelse eller faktisk
forvaltningsvirksomhed, hvor der anvendes en kunstig intelligens-lgsning eller
lignende digital lgsning, fortsat skal have hjemmel i relevant lovgivning.

Venlig hilsenﬁ

Michael Teit Nielsen
Vicedirektgr
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