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Hjeelp til de mennesker, som er fritaget for digital post
Keere Thomas

Vi far i £ldre Sagen i gjeblikket et stigende antal meget bekymrede henvendelser
fra bade medlemmer og frivillige, der er usikre pa, hvordan de skal sende og
modtage fysisk post, nér de nye regler for brevforsendelser treeder i kraft pr. 1.
januar 2026. Usikkerheden vedrgrer blandt andet, hvilke muligheder man vil have
for indlevering af post, hvordan man kgber porto, samt hvem der har ansvaret for
informationen om postforsendelse efter PostNords ophgr med brevdistribution.

Bekymringen er seerlig stor blandt de ca. 249.000 personer, der i dag er fritaget for
digital post. Mange af disse personer kan ikke orientere sig via digitale kanaler,
herunder myndigheders hjemmesider. De er derfor ikke hjulpet af den information,
som Trafikstyrelsen har lagt pa sin hjemmeside om a&ndringerne i postomdelingen
pr. 1. januar 2026. Vi har opfordret Trafikstyrelsen til at informere med fysisk
materiale til fx disse 249.00, men faet det svar, Styrelsen ikke pataenker at
informere befolkningen yderligere om sendringerne. Dette bekymrer os naturligvis,
da vi vurderer, at det efterlader et betydeligt og problematisk informationsmaessigt
tomrum i forhold til de ikke-digitale postkunder.

Vi har desuden bemaerket, at du i et svar til Transportudvalget i november 2025 -
foruden at henvise til Trafikstyrelsens hjemmeside - oplyser, at Transport-
ministeriet har opfordret PostNord Danmark og dao til at offentligggre de nye vilkar
for brevleveringen, sa kunderne ved, hvad de har at forholde sig til.

Vi finder det derfor ngdvendigt at papege, at de 249.000 personer, der er fritaget
for digital post, er afheengige af at modtage informationen pa anden vis end digitalt.
Det er i den forbindelse vores forstaelse, at oversigten over, hvilke mennesker der
er fritaget for digital post, ikke er tilgaengelig for private postdistributgrer. Derfor
kan virksomhederne ikke selv rette direkte henvendelse til den gruppe.
Konsekvensen er, at netop de mennesker, som er mest afhaengige af den analoge
information, risikerer ikke at fa den.

Aldre Sagen har selv bidraget ved at informere om andringerne i vores netop
udkomne udgave af medlemsbladet (december 2025), hvor vi forteeller om de
kommende a&ndringer i brevforsendelsen. Vi anser vores information for at veere et
vigtigt bidrag — men det kan pé ingen made sta alene.
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Da de private postdistributarer ikke selv har mulighed for at sende fysisk post til de
personer, der er fritaget for digital post, vil £ldre Sagen derfor kraftigt opfordre dig
til at sikre, at der udsendes et fysisk informationsbrev til gruppen. Et sddant brev
bgr efter vores vurdering indeholde de vigtigste informationer til dem, som ikke kan
forventes at sgge viden og hjeelp digitalt:

En kort og enkel forklaring af, hvordan postmarkedet fungerer efter 1. januar 2026,
herunder
e enoversigt over dao’s services og indleveringsmuligheder
e information om, hvor og hvordan man kan kgbe brevmaerker
e henvisning til dao’s telefonnummer og de fysiske steder, hvor borgere kan
fa hjeelp.

Vi er naturligvis parate til at mgde dig for at drgfte, hvordan vi som samfund holder
h&nden under nogle af de svageste i vores samfund. Det er en gruppe, der dagligt
oplever at veere pressede af den hastige digitale udvikling, hvor der ikke er blevet
taget de ngdvendige hensyn til deres behov, samfundsdeltagelse og retssikkerhed.

Vi vil i den forbindelse derfor meget gerne drgfte med dig, hvilke forventninger
befolkningen efter 1. januar 2026 kan have til en landsdaekkende postvirksomhed.
Det drejer sig blandt andet om afstanden til postindleveringssteder, adgangen til at
kebe postmaerker og opretholdelse af brevhemmeligheden i postloven efter
nedleeggelsen af postkasserne. Vi deler ogsd gerne vores egen viden om de
mennesker, der er digitale udfordrede, ligesom vi gerne hgrer om jeres viden om og
kendskab til befolkningens postbehov samt de nyeste tal om post.

Venlig hilsen

Adm. direktgr
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