
Program

Tid Emne

09.30-11.00 Præsentation, introduktion

11.00-12.00 Separat kursus webmastere, bookinghjælpere/kasserer

12.00-12.45 Frokost

12.45-14.00 Separat kursus webmastere, bookinghjælpere/kasserer

14.00-14.30 Kaffe pause

14.30-15.30 Separat kursus webmastere, bookinghjælpere/kasserer



Hvorfor nyt system
Gammelt bookingsystem, lavet af Ældre Sagen, tilpasset Ældre 
Sagens ønsker:

• Teknisk forældet

• Meget svært af få vedligeholdt 

• Dyrt i drift

Nyt bookingsystem, standardsystem brugt af 90+ kunder, ikke alt 
er lige som Ældre Sagen ønsker det:

• Billigere i drift

• Altid teknisk opdateret

• Driftssikkert

• Mere avanceret

• Løbende udvikling betalt af mange kunder



Processen

• I slutningen af 2025 skal alle Ældre Sagens lokalafdelinger være flyttet over 
til Membersite. 

• Vi flytter alle aktiviteter og arrangementer fra den gamle bookingløsning 
over i Membersite tirsdagen inden kursus

• Arrangementerne ligger i Membersite som kladder, de skal efterfølgende
gennemgås og udgives.   

• Lokalafdelingen kommer automatisk på den nye løsning d. 3 tirsdag efter 
kursus. Visningen på hjemmesiden skiftes over til Membersite.

• Ved overgang til Membersite flyttes deltagere fra den gamle Bookingløsning 
over i Membersite.



Overførsel af arrangementer og deltagere

Arrangementer overføres på fast definerede måder efter nogle definerede
regler.

• Regler er ikke perfekte, men de rammer 90-95%.

Overførsel af alle deltagere.

• Medlemmer som har betalt - overføres som deltagertype gl booking 
medlem til kr 0

• Medlemmer som er reserveret - overføres som deltagertype medlemmer, 
som ikke har betalt

• Ikke-medlemmer, som har betalt – gæst oprettes og overføres til kr 0

• Ikke-medlemmer som er reserveret - gæst oprettes og overføres som ikke-
betalt



Det Sker

• Alt Det Sker redigering foregår i det gamle (nuværende) Det 

Sker system. Der ændres altså ikke på måden redigeringen 

foregår på.

• Webmasteren markerer i Membersite om et arrangement eller 

fast aktivitet skal med i Det Sker.

• Arrangementer og aktiviteter til Det Sker overføres til det 

gamle (nuværende) system ca. en uge før lokalredaktørens 

deadline, der bliver meldt ud i FrivilligNyt.

• Webmaster indskriv samme titel, dato og klokkeslæt som i det 

gamle system.

• Det Sker redaktøren retter til og tilføjer hvis der mangler noget.

• I 2026 kommer der et nyt Det Sker system.



Visning arrangementer – lokale hjemmesider
Ligner det vi kender samme opstilling som nuværende booking



Eventuelt online tilmelding



Alle skal have en profil i bookingsystemet

Medlemmer har en profil, ikke medlemmer skal lave en profil. I 

kan som bookinghjælpere også lave en profil til de ikke digitale, 

ikke medlemmer.



Ved klik på ”Gå til tilmelding” knappen:

Medlemmer skal klikke på Log ind, 

ikke medlemmer skal oprette profil 



Loginvindue



Vigtigt at vide!



Man kommer direkte til tilmelding



Profil: Hvad kan deltagere se



Deltager - Kommende arrangementer

Husk! Medlemmer læser om 

arrangementer på jeres lokale 

hjemmesider. Det er kun, når de er 

logget ind, at de kan klikke på 

Kommende arrangementer



Deltager - Mine tilmeldinger



Deltager – Mine fakturaer



Webmaster, oprettelse af arrangementer



Nyt for webmaster

• Flere skabeloner at vælge mellem (en standardskabelon til det 

meste, og nogle specialskabeloner)

• Visse ting kan ikke ændres når et arrangement er oprettet 

(valgt skabelon, aktivitetskode)

• Fast (gentaget) aktivitet skal oprettes på en anden måde end i 

det gamle system (definer først den først dag aktiviteten 

forekommer, sæt antal gentagelser på efterfølgende)

• Fast aktivitet kan ikke køre uendeligt, men skal have en 

slutdato



Aflysning

Webmastere kan aflyse, deltagere modtager SMS og email



Besked ifm. aflysning



Bookinghjælpere – tilmelding af de ikke digitale





Betaling online eller faktura (reservation)

• Hvis medlem vil betale kontant, skal betaling registreres 

efterfølgende



Registrer betaling, mail sms til deltagere



Deltagerlister, afmeld, registrer betaling

• Se deltagere på Deltagerliste under det enkelte arrangement 

(under Publicerede)



Anne hansen 12345678



Deltagerlister se rapporter



Opret ikke digital, ikke medlem - Gæst

OBS! Hvis bøvl med dette, så skyldes det oftest, at email 

adresse allerede er i systemet. Skriv da blot mobilnummer ind.



Venteliste

Principper

• Der kan altid komme personer på venteliste

• Første på ventelisten får tilbudt en ledig plads

• Se hvem der er på venteliste under Rapporter; Deltagerliste 

lokalafdeling

• Ventelistedeltager modtager email med besked om, at der er 

plads og at der skal betales

• Ventelistedeltager sættes på deltagerliste med status ikke-

betalt indtil betaling er gennemført

• Hvis vedkommende ikke betaler, kan Bookinghjælper afmelde 

dem



Det Sker - praktisk

- ca. 7 dage fra låsning - ca. 7 dage og indtil låsning

Redigering af 

arrangementer 

og aktiviteter i 

gamle booking. 

Evt. ændringer 

rettes i gamle 

bookingløsning 

og 

kommunikeres 

til webmaster

Låsning – 

områderedaktør

er redigerer i 

gamle booking

Låsning

Arrangementer 

og aktiviteter fra 

Membersite 

flyttes over i den 

gamle 

bookingløsning

file:///C:/Users/kgo/Desktop/Video.mp4


Det Sker - regler

• Nye arrangementer overføres og oprettes som nye

• Nye aktiviteter overføres og oprettes som nye

• Aktiviteter, som ligner noget, der er oprettet i gamle booking; her 

overskrives den identiske aktivitet i gamle booking (tjek på titel, 

startdato)

• Skift startdato på faste aktiviteter i det gamle Det Sker, så den er 

identisk med startdato i Membersite

•  …og sørg for at titel står helt ens – så overskrives arrangementet



Frivilligportalen - 

brugervejledninger



Support

FrivilligService: frivilligservice@aeldresagen.dk 

• Lotte Holm lho@aeldresaggen.dk 33 96 86 58 

• Kristian Nielsen kn@aeldresagen.dk 33 96 86 27

• Charlotte Thomsen ct@aeldresagen.dk 33 96 87 47

Regnskab:

• Britt Ravn Sørensen brs@aeldresagen.dk 33 96 86 02

• Christian Agersund ca@aeldresagen.dk 33 96 87 84

mailto:lho@aeldresagen.dk
mailto:lho@aeldresaggen.dk
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Guldkorn fra test lokalafdelinger

• Godt at bruge Word skabelon til arrangementer og aktiviteter

• Åben for arrangementstilmeldinger successivt

• Lav arrangement i lokalafdeling, hvor medlemmer kan komme og 

logge ind i profil og tilmelde sig arrangementer

• Ved større arrangementer; skriv hvem som kan kontaktes for 

hjælp til tilmelding i beskrivelsesteksten af arrangement

• Genbrug! Se hvad andre lokalafdelinger skriver på de lokale 

hjemmesider (Stenløse, Silkeborg, Faaborg)



Øveside:

https://aeldresagen-undervis.membersite.dk

Rigtig side:

https://aeldresagen.membersite.dk 

Loginsider

https://aeldresagen-undervis.membersite.dk/
https://aeldresagen.membersite.dk/
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