AEldre@Sagen

Aftale med modtagere af it-hjeelp
Modtageren skal vaere opmaerksom p4, at:

e It-hjeelperen er ulgnnet, frivillig, ikke-kommerciel og ikke it-specialist, men han/hun yder hvad
han/hun formar og kan hjeelpe med i det pageeldende tilfeelde.

e Dervil veere situationer, hvor det ikke lykkedes at afhjeelpe problemerne. It-hjeelperen bar ikke
kaste sig ud i opgaver, som ligger uden for hans/hendes evner og erfaring, da it-hjeelperen ikke er
deekket af en forsikring for den tekniske assistance.

e It-udstyr med problemer er meget sarbare, og data, e-mails, adresser, billeder og lignende kan
ga tabt eller blive beskadiget.

e TIt-hjeelperen kun ma genoprette styresystemer og software ved hjaelp af originale programmer
og styresystemer. It-hjeelperen skal afvise at bista ved piratkopierede programmer og lignende.

e Hijeelpen sker for modtagerens egen risiko og regning i tilfeelde af udgifter til eksempelvis
opstaede skader.

o It-hjeelperen ikke handterer modtagerens netbank, MitID og lignende.

It-hjeelperen kan identificere sig med &ldre Sagens Id-kort med billede.

Zldre Sagen har noteret dine kontaktoplysninger og hvilket problem, du gnsker hjeelp til og
eventuelt, hvordan problemet kan lgses.

Personoplysninger opbevares af £ldre Sagens lokalafdeling og slettes snarest efter brug og senest
ved udgangen af naestkommende ar.

Laes hvordan Zldre Sagen behandler dine personoplysninger pa:
www.aeldresagen.dk/privatlivspolitik

Kontakt dataansvarlig: £ldre Sagen, Snorresgade 17-19, 2300 Kgbenhavn S, Tlf. 33 96 86 86,
Mail: persondata@aeldresagen.dk

Jeg er bekendt med og accepterer ovenstaende:

Dato It-hjeelp-modtagers underskrift

Kontaktperson Lokalafdeling
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http://www.aeldresagen.dk/privatlivspolitik
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AEldre@Sagen

Skriv eventuelt mere information om, hvad der er sket og aftalt under besgget:
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