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AEldres mede med
systemet

« Ressourceknaphed — tid, penge og
personale

» Et specialiseret sundhedsvaesen
« Korte indlaeggelser

» Digitalisering

» Fritvalgsordninger - ZAldreloven

Det kan for nogle eeldre veere sveert at
navigere i systemet

"Man skal vaere rask for at veere syg”

Der kan vaere behov for stotte fra
pargrende ift. kontakten til myndighederne




Hvad hjzlper pargrende med?

Praktiske geromail fx indkeb,

rengering, tejvask 63%

Kontakte kommune, myndigheder,
ledsage til sygehus, lage eller lignende

Betale regninger og holde styr pa ekonomien

Stette, holde oje med, finde ting, der er blevet 19%
vk, motivere ved beseg eller telefonsamtale

Hj=lp til brug af computer, internet,
telefon, tv, iPad el.lign.

Hj=lp til maltider

Star for sociale arrangementer
(fx jul, fedselsdage og andre maerkedage)

Porsonlig pleje fx bad, toiletbeseg, hjalp til
pa- og afkldning
Hjalp til akut opstiodo bohov

Hj=lp med medicin, fx piller eller salve

Udfere sarpleje, give kateter,
give sprojter eller anden behandling

Andre opgaver

Kilde: Befolikningmundersagelse om phrerende, 2021
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Parorendes made
med “systemet”

» Talsperson, bisidder, tovholder,
advokat, mediator, bindeled og
“vagthund”

» Pargrende har forskellige oplevelser
af samarbejdet med professionelle

» Pargrende kan ogsa have sveert ved
at navigere i systemet

» Geografien kan spille en rolle

» Pargrende kan veaere bange for
ekskludering — at veere "besveerlige
pargrende”

* Nogle pargrende oplever mgdet med
systemet som "en kamp”




”... Jeg har jo ressourcer og overskud til det
at tage mig af min mor. Andre pargrende
har ikke viden, akonomi eller de mentale
ressourcer til at kontakte myndighederne,
til at banke pa og sparke darene ind der.
For mig har det ikke veeret den helt store
udfordring. Men jeg kan godt forestille mig,
at det vil veere det for rigtig mange andre’.

(Bo, 65 ar. San til mor 90 ar).
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"Sa det geelder altsa om at presse pa, og
presse pa, og presse pa. Og jeg vil ogsa
sige, at de pararende, der ikke er sa vant
til at vaere fremme i skoene, og ligesom
presse pa, og maske bare sidder og
venter. De far altsa lov til at vente laengst,
fordi det er dem, der kommer sidst eller
bagerst i kgen’,

(Bo, 65 ar. San til mor 90 ar).
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"Hvis ikke jeg havde ringet til egen laege,
og hvis ikke jeg havde snakket med
demenskoordinatoren, og hvis ikke jeg
havde presset pa inden pa sygehuset...
jamen, séa var vi da bare blevet fejet af.
Det er jeg da sikker pa”.

(Pia, 52 ar. Datter til afdad far 82 ar).

ucsyd.dk
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Voksne born som forhandlere

- et paradoks

Meningsfuldt og vigtigt

MEN ogsa tungt, tidskreevende og
folelsesmaessigt opslidende

Et paradoks — en balance

< De professionelle som med- eller
modspillere

< Atblive set eller overset af de
professionelle

% At blive forstaet af den zeldre og
andre pargrende

”Staerke pargrende
kan ogsa vaere svage”

PARGRENDES
PARADOKS

Voksne berns kontakt med myndighederne

HESRHIN

ucsyd.dk
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"Ens foreeldre har jo ansvar for en, nar man
er barn. Sa nar man bliver voksen, sa har
man jo selvfalgelig ogséa ansvar over for
Sine foreeldre. Ja, sa er det "pay back time”
og det har jeg det fint med”.

(Bo, 65 ar. San til mor pa 90 ar).

ucsyd.dk

12



"Jeg fik jo s@rget for, at hun fik
hjemmehjeelp. Det var hun virkelig vred
over for det var slet ikke nadvendigt... Jeg
bliver meget treet og ked af det faktisk nu...
(greeder). Det er meget sveert for hende at
indse, at hun ikke kan sa meget selv. Og
hvis jeg hjeelper hende for meget, sa bliver
hun meget vred, fordi hun sa faler, at det er
kritik. Og det er faktisk et stort problem for

»”

mig”.

(Caja, 71 ar. Datter til mor 94 ar).

ucsyd.dk
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Sandwich generationen

“Jeg synes, der er mange ting vi
pargrende skal. Vi i min generation er
boffen i sandwichen. For vi har vores
gamle foraeldre pa den ene side, og sa
har vi nogle barn pa den anden side,
som ogsa gerne vil have noget hjeelp.
Sa jeq faler, at vi i min generation godt
kan veere lidt pressede ift. at skulle
varetage sa mange ting... Der bliver en
Starre og starre forventning til, at
pararende skal deltage noget mere”.

(Jytte, 70 ar. Datter til mor 91 ar).

file://IC:/Users/ehof/Downloads/Eva%20Hoffmann 2024 %C3%86ldre%20Sagen%20(2).pdf
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Det kan vaere sveert
at veere paregrende

Pargrende i Danmark

En national kortlaegning baseret pa survey- og registerdata

Mere end halvdelen af de pargrende, som
stotter deres neertstaende i kontakten med
offentlige aktgrer, angiver, at det er sveert at
fa adgang til den hjeelp, som den
neertstaende har ret til

Halvdelen af alle pargrende eftersparger
tilbud, som kan ruste dem i rollen som
paragrende (undervisning, radgivning med
mere)

Marie Henriette Madsen, Caroline Louise Westergaard, Julian Christensen,
Karin Quist Kaasgaard og Jane Greve V

ucsd.dk
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Eva Hoffmann

Pérerendes forhandlinger med
sundhedsprofessionelle i forbindelse
med celdres akutte indiamggelse

afhandling

Ph.d.-

Joms 2022
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Begrebet forhandlinger
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Stole til
pargrende

Venligst retur
efter brug

ucsyd.dk
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De forhandlingspotente og
De mindre forhandlingspotente pargrende

ucsyd.dk
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Risikoen for et A og et B hold
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Mandat

| hvor hgj grad har den pargrende
mandat til at tale pa vegne af den
eeldre?

Ikke kun juridisk
Mandatet fra den aeldre er vigtigt

Er der enighed mellem den aeldre og
de paragrende om "hvor de skal
hen”?




Incitament

| hvor hgj grad er den pargrende motiveret
for at forhandle pa vegne af den aldre?

Pavirkes bl.a. af:

 Den eldres tilstand

* Forholdet mellem den aeldre og den
pargrende

« Pargrendes tidligere erfaringer

« Graden af den pargrendes tillid til og
tilfredsheden med systemet og de
professionelle

 Pargrendes forstaelse for de
professionelles arbejdsvilkar/rammer

ucsyd.dk




Kapacitet

| hvor hgj grad har den pargrende viden
og kompetencer til at forhandle pa
vegne af den eeldre?

« Sundhedsfaglig viden

» Erfaringer

* Viden om den eeldre

« Digitale kompetencer

* Viden om organisering af
sundhedsvaesenet m.m.

«  @vrigt netveerk

« Personlige ressourcer




Aktivitet

Hvor aktiv er den pargrende i forhold
til at forhandle pa vegne af den
eeldre?

« Aktiv / proaktiv

* Initiativ

« Passiv / reaktiv og afventende

« Til stede fysisk

« Spargsmal

* Formidling af evt. kritik

* Personlig fremtoning — attitude,
ordvalg, kropssprog og timing

ucsyd.dk



MIKA MODELLEN

Deltagernes forhandlingskraft:

Mandat
Incitament
Kapacitet

Aktivitet

Hoffmann, E. 2022; Pargrendes forhandlinger med sundhedsprofessionelle i forbindelse med
eeldres akutte indlaeggelse, ph.d. afthandling.

NP POrtal.nna dl Cl AU.AK/Qda/PUD a

med-sundhedsprofessionelle-i-forbindelse o ucsyd.dk 26
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MIKA MODELLEN

MIKA modellen:

Kontekst Hvad MA den
i parerende?

Hvad GOR den
parorende?

Aktivitet Incitament

Hvad VIL den
parorende?

Hvad KAN den Kapacitet
parerende?



Birthe

Kontekst
N
Kapacet
Dagny

Kontekst

ucsyd.dk
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Hvad nu hvis...?

ucsyd.dk 31



Hvad nu hvis...?
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Hvad nu hvis...?
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Kaere aeldre patient
og borger

Hvis du kan...

Sig hajt, hvad der er vigtigt for dig —
omgivelserne kan ikke gaette det...

Bed om gentagelser, skriftlige aftaler og klare
forklaringer — det er ok

Veer nysgerrig: Sparg “Hvorfor gar vi det
sadan?” for at skabe forstaelse og
medindflydelse — det er ok

Inviter evt. dine pargrende ind som
medspillere, hvis du mangler overblik

Overvej dine pargrendes mandat og tal med
dem om det




Kaere pargrende

Det er naturligt, at du oplever din situation som
et paradoks med splittede falelser

Husk, du forhandler ikke for magt, men for
mening — det er ok

Du spgarger ikke for at forstyrre, men for at forsta
—det er ok

Du insisterer ikke pa at dominere, men for at
deltage i beslutninger, der pavirker "din aldre” —
det er ok

Dl? vil ikke tage over— du vil veere med — det er
0

Du er ogsa vigtig!
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