


En stor 
bred

platform

980.000 medlemmer

46.000 modtager telefonisk rådgivning

75.000 e-mails/breve mv. til Medlemsservice

70.000 telefoner til Medlemsservice 

15.000 telefonopkald til Omstillingen

1.500 medlemshenvendelser til 
samfundsanalyse 

33 høringssvar afsendt

32 breve til ministerier/styrelser afsendt

215 lokalafdelinger - 210

20.000 frivillige - 1.550

110.00 arrangementer



Kurser og webinarer

• Kursuskataloget for 2024 klar til trykning:

• Overblik og indblik i sundhedsapps

• Hvordan kan jeg får glæde af kunstig intelligens 

i min hverdag?

• Webinarer:

• Det digitale hjem (IBOS)

• Ad-hoc: Rejsekort, DR-login, MitID m.v.



Status – det aktuelle trusselsbillede

Fra fysisk tyveri til digital svindel

• Undersøgelsen ”It-anvendelse i befolkningen 2022”: 

• Kun 30 % af befolkningen føler sig i høj grad i stand til at genkende svindel på fx 

falske hjemmesider, mails og annoncer → 70 % der ikke er lige så sikre!

• Mens 15 % i mindre grad eller slet ikke føler sig i stand til at genkende svindel på 

nettet. De 15 procent svarer til 750.000 personer 

(Danmarks Statistik, 2023:59).

Social engineering

• Svindel med mindre beløb i stort omfang

• Datingsvindel og investeringssvindel kombineres. Knap 5 personer om dagen har 

anmeldt kontaktsvindel til NCIK.



It-svindel – aktualitet og status

• NCIK: Opslag og materialer på Frivilligportalen: Identitetstyveri og it-svindel

• Danske Bank: Lær at formidle viden og gode råd til at undgå svindel

• Digitaliseringsstyrelsen: ”Gode råd til forebyggelse og håndtering af digital 

svindel” Genoptryk af folder på vej.

• Fremtiden med spoofing og deep fake: Se fx her: https://elevenlabs.io

https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/identitetstyveri-og-it-svindel
https://elevenlabs.io/


DRTV - streaming 

• DRTV – DR’s streamingtjeneste har fået et login – 

det bliver obligatorisk fra 2024

• Frivilligportalen: 

www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-

teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-

og-it-hjaelp/undervisnings-og-

hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-

streamingtjeneste 

http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste
http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/it-og-teknologi/redskaber-og-inspiration-til-undervisning-og-it-hjaelp/undervisnings-og-hjaelperedskaber/hjaelp-og-vejleding-til-drtvs-nye-streamingtjeneste


--PROGRAM--
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