
Inspirationsmøde 
2026
Lokalafdelingernes økonomi i bred forstand
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Dagens Program
9:30 Morgenbrød

10:00 Velkomst og dagens program/Henriette

10:10 Elektronisk bilagshåndtering og andre systemer.

11:30 Kaffepause (15 min)

11:45 Elektronisk bilagshåndtering - fortsat

12:30 Frokostpause. 

13:15 Tips og tricks og nyt i Membersite

14:00 Vi henter kaffe og kage og forsætter programmet

14:30 Mobilepay – mulighed for betaling med kort

14:50 Afslutning/spørgetid

15:00 Tak for i dag



Elektronisk bilagshåndtering
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V/ Henriette og Christian



Som ringe i vandet
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• Fra CVR-CVR – Regnskabslov
• IT-sikkerhed
• Dyre licenser
• Forældet system
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F

Skrivebordet som I kender det i dag



Skrivebordet I fremtiden
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Kasser



Tilpasset SharePoint med de funktioner kasserer skal have 
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Alt samlet samme sted
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SharePoint M365 
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▪ En følgegruppe på 5 lokalafdelinger

▪ En superbrugergruppe på 38 lokalafdelinger

▪ Opsamle erfaring

▪ Medinddragelse

▪ Forebygge og håndtere ”børnesygdomme” 

▪ Være så tæt på hverdagen som muligt

▪ Tænke hele vejen rundt

▪ Fokus på undervisning

▪ Fokus på støtte før, under og efter
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Gradvis udrulning



Gradvis udrulning og erfaringsopsamling
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Etape 1 – Juni og året ud

Følgegruppe på 5 lokalafdelinger (Blå)

Etape 2 – Start 2027

Superbrugergruppe på 38 lokalafdelinger (Rød)

Etape 3 – Kvartal 2 2027 og året ud

Resten af landet i planlagte grupperinger. F.eks. 

distriktsvis

Formål med trinvis udrulning

• Erfaringsopsamling

• Justering og finpudsning i etape 2, før udrulning til 

resten af landet

• Etablering af "superbrugere" som kan deltage i 

undervisning og lokal støtte i udrulningsprocessen

Der vil være en pause i udrulningen fra midt november 2026 til 1. 

januar 2027 grundet årsregnskaber.



Elektroniske bilag
Nem håndtering af bilag via App – også for frivillige på farten 
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Brugerrejsen – fra Kørselsregistrering til udbetaling
Oprettelse af kørsel
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Gem favoritter ved 
at stjernemarkere
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Business Central

BC cloud
(Nyt lille Nav)

Nemt at se 
bilag.



➢Hurtigere afregning 

➢Mindre tastearbejde for 

kassererne

➢Nemmere godkendelse for 

formænd og aktivitetsledere

➢Nemmere tilgang til bilag
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En nemmere hverdag, hurtigere godkendelse og udbetaling

Foto af 
bon/registrering 

af kørsel

Oprettelse og 
indsendelse 

af bilag

Godkendelse 

Udbetaling



Kaffepause kl. 11.30 – 11.45
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Workshop



Spørgsmål 1 – 10 minutter – Grønt papir
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Hvad fungerer godt i dit arbejde i dag, som vi skal 
huske at tage med til det nye system?



Spørgsmål 2 – 10 minutter – Gult papir
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Hvad bekymrer eller udfordrer dig mest ved den 
kommende ændring?



Spørgsmål 3 – 10 minutter – Blåt papir
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Hvad skal der til, for at du føler dig godt klædt 
på at arbejde med det nye system?



Spørgeskema undersøgelse – 56 svar
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✓ Tæt på virkeligheden

✓ Enkle vejledninger

✓ Fysisk undervisning

✓ Nemt at finde og nemt at huske

”Spørgeskemaundersøgelse i august 
blandt 55 frivillige kasserer og formænd 
viste, at der er et tydeligt ønske om 
grundig og tryg oplæring, der både er 
enkel, relevant og nem at huske”

Frivillige til evaluering af løsninger fra leverandører



Frokost kl. 12.30 til kl. 13.15 
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Membersite
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v/ Britt  og Adam



Membersite
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Membersite
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Membersite – LOKALE BETALINGER 
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Alle lokale betalinger skal registreres i Membersite 
og bliver herefter automatisk  bogført Navision. 
(ses først næste dag i Navision.)   

MobilePay lokal

Kontanter

Bankoverførsel



Membersite – ONLINE BETALINGER 
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✓ Tilmelding og betaling via jeres hjemmeside
✓ Automatisk bogføring konto 1360/7110
✓ Afregning hver torsdag fra Snorresgade til lokalafdelingerne
✓ Netsgebyrer og SMSgebyrer bogføres automatisk og modregnes ved udbetaling. 



Membersite – AFBUD/AFLYSNINGER 
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Der betales ikke automatisk penge tilbage 

Det er kassereren som skal 
godkende/ændre/afvise afbud i 

Membersite.



Membersite - AFBUD/AFLYSNINGER 
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Husk derfor

Jævnligt at tjekke

Vigtigt…. Der ligger rigtig mange som afventer jeres handling.



Membersite –
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▪ Kommunikation mellem webmaster, kasserer og 
bookingfrivillige er vigtig - snak sammen 

▪ Så bookingfrivillige og webmaster forstår at deres 
registreringer påvirker kassererens regnskab.



Membersite – HVOR FINDER DU HJÆLP ? 
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Link til hvordan du gør når du skal refundere:
https://billeder.aeldresagen.dk/cdn/vNGIvAcnvPhh/tilbage
betaling-ved-afbud-og-aflysning-vejledning.pdf

Brugervejledninger generelt Membersite: 
https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/vaerktoejer/
brugervejledninger/nyt-bookingsystem-membersite
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Nyt i Membersite
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Afdøde deltagere vises nu i både afventende tilbagebetalinger og manuelle tilbagebetalinger.

Der skal betales tilbage til afdøde. 
Men hvis der er betalt lokalt, og I ikke kan finde pårørende kan det være svært at betale tilbage. 



Membersite
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Ønske til ændring af rapport 
Der kommer kontaktoplysninger på Manuelle tilbagebetalinger – så det bliver lettere at kontakte de 
medlemmer som skal have penge retur. 



Membersite
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10 minutters pause 

Hent din kaffe og kage og 
kom tilbage til din plads 



Membersite
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• Tips og tricks – del gode ideer med hinanden.



Membersite
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Lidt tal fra 2026: (fra 1. jan til midt august)

• Der er oprettet 19.072 unikke arrangementer

• I alt er der oprettet 371.901 antal arrangementer og aktiviteter inkl. gentagelser 

• 136.076 tilmeldte

• Alle tilmeldingerne har en samlet værdi af ca. 24,8 mio. kr.

• Ca. 17,5 mio. kr. har været betalt online, fordelt med ca. 69.000 gennemførte 
betalinger

• I forbindelse med store tilmeldingsdage fra 31. juli til 20. august, blev der online 
omsat for ca. 2,66 mio. kr. fordelt på 11.250 gennemførte betalinger 



Membersite
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Udvikling og nye tiltag

• Senest er rapporter forbedret, baseret på ønsker fra vores frivilligtestgruppe

• Vores leverandør EG er ved at forbedre tilmeldingsflows, og vores frivilligtestgruppe samt 
medlemmer fra Amager2300 hjælper os med at teste de nye tiltag. 

• De nye flows sættes i drift i efterår/vinter 2026



Membersite

12-10-2026 43

Online tilmeldinger og betalinger august og september.

Årets travleste dag var 3. august 2026, hvor 1360 gennemførte  transaktioner gik 
igennem QuickPay.



Membersite – Hvis du har brug for hjælp 
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Ring til os

Adam: 3396-8808
Britt: 3396-8602
Christian: 3396-8784
Kristoffer: 3396-8726

Frivilligservice: 3396-8797



MobilePay – mulighed for 
betaling med kreditkort
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v/ Adam og Christian



ÆLDRE SAGEN  •   TAG BETALING MED GETPAID

1 Tryk på “Tag betaling”
Start på forsiden i Getpaid.

1 Find “Tag betaling”

Den lilla knap står nederst på forsiden.

2 Tryk én gang

Vent på næste skærmbillede.

46



ÆLDRE SAGEN  •   TAG BETALING MED GETPAID

2 Skriv beløbet
Skriv beløb og reference, før du går videre.

1 Skriv beløbet

Eksempel: 200 kr.

2 Skriv reference

Skriv navn på deltager + arrangementet.

3 Tryk på “Næste”

Gå videre, når beløb og reference er rigtige.
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ÆLDRE SAGEN  •   TAG BETALING MED GETPAID

3 Vælg “Tap to Pay på iPhone/Android”
Nu gør telefonen klar til at modtage betalingen.

1 Tryk på øverste mulighed

Vælg “Tap to Pay på iPhone/Android”.

2 Vent på beskeden

Telefonen fortæller, hvornår kortet skal holdes hen 
til den.

3 Brug ikke de andre valg her

Betalingsanmodning og QR-kode er andre 
betalingsmåder.

48



ÆLDRE SAGEN  •   TAG BETALING MED GETPAID

4 Hold kortet hen til telefonen
Betalingsskærmen viser beløbet og hvor kortet skal holdes.

1 Vis deltageren beløbet

På skærmen står der 200,00 kr.

2 Bed deltageren om at betale

Kort eller telefon holdes ved toppen af telefonen.

3 Hold stille et øjeblik

Vent på lyd eller besked på skærmen.

4 Se godkendelsen

Betalingen er først færdig, når Getpaid viser 
godkendt.
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ÆLDRE SAGEN  •   TAG BETALING MED GETPAID

5 Vipps MobilePay 
Når I ser på alle transaktioner I Lokalafdelingen 

1
Uden "reference" I Vipps MobilePay

50

gætteleg ud fra beløbet

1
Med "reference" I Vipps MobilePay

Meget bedre overblik 
2

Adam Bejerholm - 621 
Madlavning for mænd 

200,00



ÆLDRE SAGEN  •   TAG BETALING MED GETPAID

6 Registrering af lokal MobilePay i Membersite 

1 Bookinghjælper registrer betalingen

Dagen efter ses bogføring I Navision

2 Bogført på den konto Navision er sat op til

Kredit konto 1360 (deltagerbetaling) – debet på 
banken

51

3 Afstemning af MobilePay

Kontokort I Navision – Se hvad der reelt er bogført



MobilePay transaktioner på PC
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For jer som endnu ikke er tilmeldt, til at kunne se jeres 
mobilepay transaktioner på PC’en

– hvis du gerne vil det, så ring til os ☺



Afslutning/spørgetid
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Dagen i dag …

Fik du det med hjem du forventede ?

➢ Hvad var godt i dag.

➢ Hvad var mindre godt.

➢ Ønsker til fremtidige inspirationsdage.



Tak for i dag

Kom godt hjem
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