
Rekruttering

Et spørgsmål om synlighed og 

god kommunikation

Efterår 2025



Ældre Sagen har rundet 21.000 frivillige
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• 79 % er meget tilfredse med at være frivillige i 

Ældre Sagen, og 13 % er delvist tilfredse

• I 2024 stoppede ca. 2850 og der startede ca. 

3.134



To tendenser i frivillighed blandt Ældre Sagens målgruppe 
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For frivillige er sag og opgavetyper motiverende

det er mindre vigtigt for den enkelte, hvilken 

organisation de er tilknyttet.

Fleksibilitet er et nøgleord i den frivillige indsats

• Tidsbegrænsede opgaver

• Man kan selv tilmelde sig, når man har tid og 

lyst



© Copyright Epinion

Stort rekrutteringspotentiale 

Note: Spørgsmålet er stillet med følgende hjælpetekst: ”Vælg gerne alle svar, der er relevante. Bemærk at flere typer af information ikke betyder, at du vil modtage hyppigere kommunikation fra lokalafdelingen”. 

Det har været muligt at angive flere svar, hvorfor andelene summerer til mere end 100%.

55%

44%

34%

25%

24%

7%

2%

35%

Information om lokale aktiviteter og arrangementer

Information om lokale medlemstilbud og rabatter

Information om Ældre Sagens politiske arbejde
for at forbedre ældre og pårørendes vilkår lokalt

Artikler eller interviews om udvalgte emner eller
fortællinger…

Information om Ældre Sagens frivillige indsats lokalt

Information om muligheder for at blive frivillig

Andet

Er ikke interesseret i at modtage information
fra lokalafdelingen/ved ikke

Antal besvarelser = 1.009.



5 trin på vej til 
flere frivillige



5 trin 
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Den gode 
velkomst
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Bestyrelsens 
opgaver i 
lokalafdelingen

Vedtægtens §8.2



Vedtægten § 8.2 

Lokalbestyrelsens opgave er at fremme
Ældre Sagens formål bl.a. ved at:
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• Arrangere medlemsaktiviteter og –

arrangementer

• Forestå en social-humanitær indsats

• Tale ældres sag overfor kommunen og andre 

myndigheder gennem en ældre- og 

sundhedspolitisk indsats

• Forestå pressekontakt og kommunikation

• Fremme frivilliges trivsel 

LEDELSE



Organisering af lokalafdelingen - eksempel
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LOKALBESTYRELSEN

Formandskab: Formand og Næstformand

Kasserer og sekretær

Bestyrelsesmedlemmer

Motion & Sundhed

Stolemotion

Indemotion

Udemotion

Motionsvenner

Social-humanitære 
aktiviteter

Besøgstjeneste

Pårørende

Demens

Mandefællesskaber

Vågetjeneste

Bisiddere

Tryghedsopkald

It-aktiviteter

It-café

It-hjælp i hjemmet

It-telefonsupport

It-undervisning

Generationsmøder

Skolevenner

Børnehavevenner

Madskoleinstruktører

Arrangementer & 
Aktiviteter

Ture og rejser

Foredrag

Kortspil

Spis sammen

Kommunikation

Det Sker

Lokale nyhedsbreve

Lokale hjemmesider

Lokale blade

Sociale medier

Koordinations
udvalg

Lokal
indflydelse/
ældrepolitik

Ad hoc 
frivillige

Frivilligkoordinator
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Kontaktperson 
fra/til bestyrelsen
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Kompetencer & erfaring 

18-09-2025 12

Økonomi

Bogholderi

Social humanitært 
arbejde

Erfaring med 
bestyrelsesarbejde

Ledelse af frivillige

HR

Profilering

Kommunikation

Presse

IT

Web

Facebook

Administration 
sekretariats-

funktion

Projektledelse 

Events

Arrangementer

Politisk erfaring

Netværker 



Personlige præferencer 

• Alle kan være frivillige, 
men det er ikke alle 
frivillige, som passer til 
alle opgaver

• Forskellige opgaver skal 
løses af forskellige typer 
af frivillige

• Frivillige motiveres af 
forskellige opgaver

• Kunsten at matche den 
rette person til den 
rigtige opgave
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Rekruttering i Ribe

Jenny Beck
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Nytænkning – vejen frem

18-09-2025 16

Tidligere (omkring 2012) blev stort set alle 

aktiviteter og tilbud ”styret” af bestyrelsen og 

rekrutteringen var oftest ”prikke” metoden.

En hastig udvikling med mange nye aktiviteter og 

tilbud medførte behov for at nytænke vores  

rekrutterings metoder. 



Eksempel
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Oprettelse af IT-café 

resulterede i 16 nye frivillige, 

hvoraf de 7 nu har haft 10 års 

jubilæum



Et eksempel mere
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Ændring af indkøbsordning

6 nye chauffører.

Har været gentaget flere gange 

med held.

Andre eksempler er

• Demens

• Skolevenner

• Tryghedsopkald



Efterhånden blev der behov for at få eksterne 
aktivitetsledere på mange af aktiviteterne. 

Disse har i et vist omfang rekrutteret en makker, så 
vi på en hel del aktiviteter nu her 2 ledere.

Dvs. mange aktiviteter er selvkørende og 
aktivitetslederne kender deres rammer og alle har 
en kontaktperson i bestyrelsen.

Aktivitetslederne på f.eks. tryghedsopkald, 
skolevenner og demensgruppen rekrutterer ofte 
selv nye frivillige.
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Fra håndtering i bestyrelsen til eksterne aktivitetsledere



Rekruttering til bestyrelsen foregik oprindeligt 

ved ”prikke” metoden.

De seneste år har vi averteret i Nyhedsbrevet 

med succes.

2022 Ny kasserer

2023 Ny sekretær

2024 Nye suppleanter
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Nye bestyrelsesmedlemmer



Det hjælper os når …
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Nogen af de forudsætninger vi mener er vigtige 

for at lykkes med rekruttering er:

Synlighed

Troværdighed 

Aktiv del af lokalsamfundet

Måske spiller Ribe-kulturen ind



Spørgsmål eller kommentarer 

til Jenny og modellen i Ribe
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Tilbage til ‘studiet’

23



Frivillige i Ældre Sagen vil gerne være ambassadører 



• Jeres frivillige er de bedste i ambassadører 
forhold til at skaffe nye frivillige

• Opfordrer jeres frivillige til at prikke deres 
venner og bekendte på skulderen og være 
frivillige sammen

• Langt de fleste mennesker kan lide at blive 
spurgt, at blive anerkendt og føle sig nyttige – at 
gøre en forskel

• Ofte er de frivillige, vi rekrutterer Face to Face, 
dem der bliver længst 

• Husk at anerkende de frivilliges indsats, når I 
aktiverer jeres frivillige. Det betyder så meget, 
men kræver så lidt 

Brug jeres frivillige som ambassadører



Gode metoder og værktøjer

•Fortæl de gode historier: Brug billeder og små fortællinger om, hvad frivillige laver.

•Lav klare roller: Folk melder sig lettere, hvis de ved præcist, hvad opgaven indebærer.

•Tydelig forventningsafstemning: Hvor meget tid kræver det? Hvilken støtte får man?

•”Tag en ven med”-kampagner: Frivillige inviterer en ven til at prøve en aktivitet.

• Prøve-frivillig: Giv nye mulighed for at deltage uden at binde sig fra start.



Hvordan kommunikerer vi til potentielle frivillige?

• Fokus på sagen fremfor vores behov. Undgå f.eks. 

at skrive ”Vi mangler flere frivillige” fokusér på 

sagen

• Beskriv kort rammerne for opgaven. Hvad kræver 

det at blive frivillig?

• Lægt vægt på fleksibiliteten i opgaven, hvis den 

er der. Fx. muligheden for selv at aftale, hvilke dag 

man møder sin besøgsvært, eller hvornår man 

tager en vågeopgave.  



Vis gennem lokal synlighed at I er…

• Til stede 

• Relevante – relevante aktiviteter

• Lokalt forankret – aktiviteter som skaber 

tilhørsforhold blandt de lokale medlemmer

Husk at være synlige før-, under og efter jeres 

arrangementer.

Det handler om jævnligt at opdatere, hvad der sker 

af jeres aktiviteter i nærområdet, som kan være 

med til at styrke det sociale bånd. 

Synlighed er nøglen til flere frivillige og medlemmer



Brug de forskellige kanaler – og gerne så mange som muligt

Betalt annoncering

Tag kontakt til de 
lokale aviser og få en 
god aftale om 
annoncering.

Annoncering i de lokale 
aviser 

Egne kanaler

Brug jeres egne kanaler 
til at skabe 
opmærksomhed – det er 
helt gratis.

• Det lokale nyhedsbrev

• Lokal hjemmeside

• Lokal FaceBook side

• Det lokale 
aktivitetsprogram

• Flyers og plakater til
uddeling og til lokal 
synlighed fx på 
biblioteker, apoteker 
mm.

Gratis PR og omtale

Skriv til journalister for 
de lokale aviser eller 
redaktøren for Det 
Sker. 

• Pressemeddelelse til 
lokalaviser

• Redaktionel omtale i 
lokalaviser

• Opslag i lokale FB-
grupper fx Det Sker i 
Kolding-gruppen, 
60+ mm

• Det Sker

Face to Face

Tænk, hvor mange vi 
kan få med, hvis alle 
får en frivillig mere 
med i fællesskabet.

• Opfordring ved 
arrangementer

• Prik på skulderen -
frivillig skaffer frivillig

• Tilmeldingsliste ved 
arrangementer 
banko/gåture



Visning af 
frivilligjob.dk 



Få vist jeres behov for nye frivillige på Ældre Sagens hjemmeside
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Ny teknisk løsning: 

Når du laver et opslag på www.frivilligjob.dk med Ældre Sagen som 

organisation, vises det på Ældre Sagens centrale hjemmeside. 

• Vi hjælper med at styrke synligheden af hjemmesiden 

Hvad skal I gøre? 

1. Lav opslag på frivilligjob, når I mangler flere frivillige. 

2. Tilføj postnummer/kommune og Ældre Sagen, som organisationen I 

søger frivillige til. 

Har du brug for hjælp?

Få hjælp og gode råd til at lave et opslag på frivilligjob:  Klik her

http://www.frivilligjob.dk/
https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/organisationsarbejde/rekruttering-og-motivation/rekruttering-af-nye-frivillige/opret-dit-opslag


Test af footer element



Nyttige sider til at bruge frivilligjob
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• Find guide til, hvordan du laver opslag på frivilligjob her

• Find frivilligjob.dk, hvor du skal lave opslagene her

• Se hvor dine opslag bliver vist på Ældre Sagens centrale bliv frivillig-side her

https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/organisationsarbejde/rekruttering-og-motivation/rekruttering-af-nye-frivillige/opret-dit-opslag
https://frivilligjob.dk/
https://www.aeldresagen.dk/bliv-frivillig-i-aeldresagen


Drøft ved bordene 
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Hvilke idéer fra Ribe-modellen kunne I tænke jer 

at afprøve?

Hvad kunne I også tænke jer at prøve af? 

Hvad har I brug for hjælp til?

1

2

3



Hvad kan vi 
tilbyde?
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Den gode 
velkomst

4



Hvad kan I tilbyde?

Hvorfor skal nye frivillige lige vælge at være frivillige hos 

jer i Ældre Sagen?

Hvordan kan I beskrive opgaven, så den bedst muligt 

matcher den nye frivilliges kompetencer og motivation?

Hvad tilbyder I? Hvad vil være vigtigt for jeres nye 

frivillige?

- Tryghed i opgaven (forsikring, klar beskrivelse af 

opgaven, mentor, 

kontaktperson m.m.)?

- Kurser og læring (viden, færdigheder, 

kompetencer)?

- Fællesskab?

- Andet?



6 faktorer, der motiverer og fastholder frivillige

Kilde: Center for frivilligt socialt arbejde

Tydeliggør den forskel, 
den frivillige gør

Match den frivillige 
med den rigtige opgave

Påskøn den enkelte     
frivillige

Skab råderum og 
tilbyd udvikling

Dyrk relationerneVis respekt for den       
frivilliges tid



Frivilligaftale 

Forsikring

Politikker – retningslinjer for frivillighed og 

trivsel

• Frivilligpolitik

• Samværspolitik

Kurser 

Netværk
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Ordnede forhold



Den gode 
velkomst
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Det havde været dejligt, 

hvis jeg havde vist, 

at …!



Velkomst-mappe

• Organisationsplan og ‘hvem er hvem‘ i 

lokalafdelingen?

• Ældre Sagens vedtægt

• Lokalafdelingens forretningsorden

• Bestyrelsens årshjul

Introduktion til frivilligportalen & 

FrivilligService

Introkurser for nye 

bestyrelsesmedlemmer og aktivitetsledere

Tilbyd en erfaren mentor 
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Velkommen til de nye – lav en plan ☺



Byd også velkommen til Ældre Sagen med en lille film

Et billede, der indeholder tøj, Ansigt, menneske, person

AI-genereret indhold kan være ukorrekt.
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https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/organisationsarbejde/rekruttering-og-motivation/velkomst-af-nye-frivillige/velkomstfilm-til-nye-frivillige


• Det er ikke altid der er det rigtige match mellem 

jer, opgaven og den nye frivillige

• Hvis der ikke er et match, skal vedkommende have 

besked. Måske findes der en anden opgave, som er 

mere relevant – måske skal vedkommende guides 

videre til en anden organisation, eller måske skal 

personen slet ikke være frivillig

• Snak sammen om den svære samtale – hvem og 

hvordan tages samtalen
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Hvis der ikke er et match



Tak for opmærksomheden 

Husk at bruge dit netværk i D4 og din foreningskonsulent 

☺
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