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DISTRIKT 10

REFERAT FRA FALLESSEMINAR 5.-6. OKTOBER 2026

Hvordan ger vi vores forskellighed til en faelles
styrke?

To dage pa Konventum, Helsingor — oplaeg, workshop og fzlles droftelser pa
tveers af distriktets 21 lokalafdelinger

Sted: Konventum, Helsingor
Dato: Mandag 5. — tirsdag 6. oktober 2026

Deltagere: Formand, naestformand og andre fra distriktets 21 lokalafdelinger samt
distriktsledelsen

Seminarstyrer: Foreningskonsulent Lise Host, Aldre Sagens sekretariat

Indledning

Distrikt 10 Kebenhavn samlede for forste gang alle 21 lokalafdelinger til et todages
feellesseminar pa Konventum i Helsingor. Formalet var at mgdes om distriktets falles arbejde
— med serligt fokus pa tre spor: mennesket i det digitale samfund, de nye frivillige, og hvordan
vi gor vores forskellighed til en falles styrke frem mod Aldre Sagens strategiperiode 2028—
2032.

Dette referat samler hovedindhold og centrale pointer fra de tre spor — baseret pa Louise
Kambjerre Scheels oplaeg (Spor 1), Lasse F. Petersens workshop fra Ingerfair (Spor 2) samt
distriktsledelsens eget oplag og den efterfolgende gruppeproces pa dag 2 (Spor 3).

Dag 1 — Spor 1: Mennesket i det digitale samfund

ved Louise Kambjerre Scheel, chefkonsulent, Samfundsanalyse, ZAldre Sagen

Louise indledte med at placere digitaliseringsomréadet som ét af seks tunge dagsordener, hun
som chefkonsulent arbejder med i Samfundsanalyse: digitalisering, kontanter, it-kriminalitet,
digital sundhed, det private (banker, tele, apps) og en bred restgruppe (rejsekort som app,
kobbernettet, posten). Alle seks haenger sammen i spergsmalet om rettigheder og pligter for
borgeren i et samfund, hvor meget er flyttet online.



Fortzllingen vs. realiteten

Forteellingen om det digitale samfund er indbydende: lettere adgang, moderne borger, fri
bevagelighed. Realiteten er langt mere mangfoldig. Digital udfordrethed kommer i mange
versioner — den rammer pa tvers af alder, livsfase, helbred, sprog og livskriser. Louise
understregede, at det er pracis den brede fordeling af udfordringen, der gor opgaven sa
kompleks.

Befolkningsundersggelsen 2023 — tal pa problemet

Epinion og Zldre Sagen gennemforte i 2023 en undersggelse med over 2.670 svar
(overrepraesentation af 55+ arige, 2.012 telefonsvar og 658 mailsvar). Hovedresultater:

e Mere end hver tredje (35 %) foler sig udfordret af digitaliseringen
« Ca. en halv million danskere er i hgj eller meget hgj grad udfordret digitalt
« Hele 86 % mener, at det er vigtigt at kunne komme til at tale med et menneske

« Mere end hver fjerde (26 %) over 75 ar oplever, at digitaliseringen gor, at de ikke kan
Kklare sig selv

e 6-12 % oplever helbredsmassige udfordringer, der gor det svert at bruge digitale
losninger — blandt 84+ rige er det 29 %
Konsekvenserne pavirker identitet og selvopfattelse, det sociale, det okonomiske,
sammenhangskraften og medborgerskabet.

Hvad er konsekvenserne?
Louise opsummerede konsekvenserne under fem overskrifter:
« Truet retssikkerhed — naesten 400.000 danskere har opgivet at fa en offentlig ydelse,

fordi kontakten med myndighederne var digital

« Falditillid i samfundet — bade i oplevelsen af det digitales nytteveardi og i tilliden til
héndteringen af borgernes data

« Et demokratisk problem — digitaliseringen forskyder ansvar fra det offentlige system
til borgeren og rykker ved magtbalancen

« Afhengighed af parerende — bade til offentlige og private goremal
« Jagten pa hjelp — hjelpen opseges hos Borgerservice, frontpersonale og i sociale
relationer
Kilder: IMR og ADD-projektet, Magtudredningen 2.0, Zldre i Tal (Z&ldre Sagen), samt ITU-
studiet “Det skal du ordne pa nettet — om digitalt udsatte eldre”.

Aldre i tal — og tal pa hjalp

De 65+ arige udger ca. 1.270.000 personer. Af disse er ca. 178.000 fritaget fra Digital Post, og
ca. 101.000 har ikke MitID.

ZEldre Sagens analyse fra februar 2026 (Zldre i Tal om it-anvendelse i befolkningen 2025)
viser, at:



« Det offentlige: Hver femte adspurgte har haft brug for hjalp til Digital Post eller
offentlige selvbetjeningslgsninger. Blandt de yngste (15—24 ar) ville 74 % have behov
for hjaelp uanset, om kontakten var digital. Blandt de 80—89-arige havde 68 %
primaert brug for hjeelp, fordi kontakten var digital.

« Det private: Ca. 40 % af de 75—89-arige ved ikke, hvordan de installerer en app (ca.
210.000 personer). Over 70 % af de 15—54-arige har hjulpet andre med deres private
digitale lasninger — installation af apps (62 %), net-/mobilbank (51 %) og kontakt til
private firmaer (34 %).

Det dobbelte benspaend

Louise fremhavede, at borgeren i dag star over for et dobbelt benspend. De “gamle”
benspaend — DJOF-sproget og leesefeerdigheder/dansk som andetsprog — er stadig til stede.
Oven i er kommet de “nye” benspaend: selvbetjening, chatbots, henvisning til hjemmesider,
kortere abningstider og henvisning til parerende eller andre.

Hvad sikrer reel adgang? Louise var klar: Adgang til at tale med et menneske (telefonisk eller
fysisk fremmede), velfungerende post, velfungerende kollektiv transport og velfungerende
telefoni.

Ikke-digitales udfordringer
Louise viste konkrete eksempler fra bade den offentlige og den private sfare:
« Fuldmagtsinitiativi FODS 2026—2029 — udbredelse og videreudvikling af Digital
Fuldmagt
« Postskandalen i Odense: Over 50 breve fundet i privat skraldespand (Ekstra Bladet)

« Koebenhavns Borgerservice: Tidsbestilling opfattet som succes, men Radet for Socialt
Udsatte slog alarm over, at &ldre, socialt udsatte og borgere med handikap kobles af

« /Eldre Sagen kreaver gratis transport til de ikke-digitale, mens de venter pa en
fakturalgsning til Basiskortet (ikke Kklar til tiden, kommer forst i september)

Ikke-digitales adgang til det private
Private aktgrer har tilsvarende udfordringer. Louise viste eksempler fra:

« Telenor: Ejerskifte som lgsning for dem, der ikke kan fa MitID — kundens péaregrende
overtager abonnementet

« Danske Bank: Kontantlgst kaos med 40 meter lang ko foran Sjellands eneste
kasseekspedition

Sagens kerne

Louise sammenfattede situationen i to sgjler:

Det offentlige:
« Fravalgt MitID

« Fritaget digital post



« Fritaget digital selvbetjening
Tal: Digital post fritaget ca. 240.000 (heraf 178.000 65+ ar). Har ikke MitID: ca. 120.000

(heraf 101.000 65+ ar). Overvaegten er aldre, men problemet er ikke isoleret til at veere et
eldreproblem.

Det private:
« Digital post via e-Boks, MitID, egne lgsninger
« Digitale selvbetjeningslgsninger
»  Kiritisk infrastruktur: Banker (pligt til NemKonto — ikke ret til adgang til banken),
telefoni (ikke ret til adgang til telefoni/internet), post, forsyning, forsikring,
fornedenheder
Louise rejste det grundleggende spergsmal: Kan man vere ikke-digital i dag? Ofte skrives
kravet om MitID og MobilePay ind i kundeaftalen hos de private akterer.

Et systemisk problem — og en lille analyse

Louise samlede analysen i et treerodsbillede med tre lag;:

Konsekvenserne:
e Eksklusion

« Manglende adgang, frit valg og handlerum
» Afheengighed af andre eller behov for hjalp
« Umyndiggorelse

+  Qget ulighed

Problemet:
« Stort fokus pa udbredelse af digitale losninger

« Mere selvbetjening, hurtig indtjening

» Det digitale virker i mange situationer = mindre kundekontakt

« Ferre kunder har sarlige behov = mindre fokus péa de udfordrede
« Kundeanalyser tager afsat i virksomhedens selvfortelling

« Det er en darlig businesscase at have “besvaerlige” kunder — effektivisering og
gevinstrealisering vagter tungere

Kernearsagerne:
« 20+ ars digitaliseringsstrategi uden reelt indsigt i befolkningen har formet
fortellingen om det digitale menneske

« Digitaliseringen i samfundet er udrullet uden fastsettelse af individets rettigheder
inden for privat kritisk infrastruktur

« Manglende falles ansvar for digitalt udfordrede menneskers behov pa tveers af
politikere, myndigheder og private virksomheder

Aldre Sagen mener

Louise prasenterede Aldre Sagens politiske linje — hvad organisationen arbejder for:



“Der skal altid vaere et alternativ til den digitale losning. Der skal altid vaere
mulighed for at tale med et menneske.” — Aldre Sagens politiske linje

« Det offentlige: Der skal altid vaere mulighed for fritagelse, og den skal kunne bruges
pa tveers af alle offentlige myndigheder

« Det private: Der skal veere adgang til privat kritisk infrastruktur for alle uanset
digitale kompetencer (hvordan arbejder vi pa)

Et aktuelt dilemma: fuldmagtslgsninger

Louise orienterede om Aldre Sagens hgringssvar vedregrende lovforslag om a&ndring af lov om
Digital Post. Positionen er dobbelt:

”

“For”:
Digitale fuldmagter er for mange en hjalp, og de eftersporges af mange.

Opmeaerksomhedspunkter:
« Digitale fuldmagter er ikke altid svaret — man skal grundleeggende have adgang til at
kunne varetage egne interesser, uanset om man er digital eller €]

« Fuldmagter ma ikke blive en ngdlgsning
« Fuldmagter skal altid betragtes som et tilbud og ikke en nadvendighed
« Presset pa de pargrende er allerede meget stort

« Retssikkerheden skal altid vaere i hgjsaedet

Afslutningsvis opfordrede ZAldre Sagen til at undersoge muligheder for et simplere system.

Dialog: Hvad fylder hos jer?

Louise sluttede af med en &dben dialog med deltagerne under overskriften “Hvad fylder hos
jer?” — hvor lokalformend og neestformand kunne bringe deres egne erfaringer fra hverdagen
i IT-cafeen, bisidderopgaven og det pargrende arbejde ind i rummet.

Link til Louises plancher

Dag 1 — Spor 2: De nye frivillige sgger en attraktiv
forening

Workshop ved Lasse F. Petersen, medejer og konsulent i Ingerfair

Lasse F. Petersen, 100-meter-mester i praktisk rekruttering, motivation og ledelse af frivillige
og i at omseette viden til handling i foreninger, har gennem de seneste 10 ar holdt mere end
800 opleg om rekruttering, motivation og ledelse. Hans tilgang er jordnaer og


https://billeder.aeldresagen.dk/cdn/88dGUnluFiWH/261005-louises-oplaeg-d10.pdf?_gl=1*1agebp1*_gcl_au*MTU3OTI3NjUxMC4xNzg0MTk2Nzkw

handlingsorienteret: deltagerne skal ikke blot inspireres — de skal have konkrete varktgjer,
som kan bruges med det samme.

Ingerfair er engageret i et sterkt civilsamfund og arbejder for: 1) at udvikle baeredygtige
frivilligmiljeer, 2) at nyteenke deltagelsesmuligheder, 3) at skabe sunde arbejdspladser og 4)
at styrke ledelse i civilsamfundet.

Dagens program og mal
Malet med workshoppen: Deltagerne skulle g& herfra med nye perspektiver og konkrete neeste

skridt for deres egen lokalafdeling. Programmet var opbygget med vekslen mellem opleeg,
borddialoger og feelles opsamling:

« 13.30 — Velkomst og rammesatning

» 13.40 — Oplag: Frivilligheden er under forandring

+ 14.00 — Borddialog og felles opsamling

* 14.45 — Oplaeg: Fra forste made til staerkt tilhgrsforhold
+ 15.05 — Borddialog og felles opsamling

+ 15.45 — Handleplan og naste skridt

Hvor er de frivillige?

Lasse indledte med et vigtigt tal-paradoks: Fra 2012 til 2024 er andelen af danskere, der laver
frivilligt arbejde steget fra 35 % til 40 % (Frivilligundersegelsen, Vive 2024). I samme periode
er andelen af frivillige, der laver bestyrelsesarbejde, faldet ca. 20 % (fra ca. 5 ud af 10 til 4 ud
af 10, Ingerfair 2026).

Konklusionen: Det er svarere bade at rekruttere og at tilknytte engagement. Kulturen i
feellesskabet spiller en meget starre rolle, end vi tidligere har talt om.

Frivilligheden er under forandring

Det er ikke ngdvendigvis, fordi nye frivillige vil mindre. De vil ofte engagere sig pa andre
mader. Generationer spiller en rolle, men livsfase, erfaringer og hverdagsliv betyder mindst
lige sa meget.

“Forventninger til fleksibilitet, mening, indflydelse og fallesskab er blevet
mere forskellige. Opgaven er derfor ikke at finde én rigtig frivilligtype, men
at kunne rumme flere mader at engagere sig pa. Flere frivillig — faerre

haender!” — Lasse F. Petersen, Ingerfair

Fem bevagelser i frivilligheden
Lasse opsummerede fem grundleggende bevagelser i, hvordan frivillige engagerer sig:

+ PLIGT — MENING
« LANGVARIGT MEDLEMSSKAB — FLEKSIBELT ENGAGEMENT



HJZALPE ORGANISATIONEN — GORE EN KONKRET FORSKEL
TILDELT ROLLE — INDFLYDELSE
PASSE IND — KUNNE VARE SIG SELV

Pointen er, at det ikke er et enten-eller. Attraktive feellesskaber kan rumme begge dele.

Fem tendenser i engagementet

Frivilligheden er stabil, men engagementet har @&ndret sig:

Fleksibilitet og flygtighed — flere vil gerne engagere sig, men i kortere perioder og
med fleksible rammer

Feellesskabet forst — mange engagerer sig forst gennem aktiviteter og fallesskaber,
ikke direkte i bestyrelsesarbejde

Fokus pa opgaven — frivillige siger lettere ja til konkrete og afgreensede opgaver end
til brede roller

Forskel for formalet — motivationen stiger, nar frivillige tydeligt kan se meningen og
forskellen deres indsats gor

Frihed og indflydelse — flere gnsker indflydelse pa opgaver og aktiviteter — uden
ngdvendigvis at binde sig til en bestyrelsespost

Paradokset

“Samfundet og mennesker forandrer sig konstant, mens foreninger holder

fast i plejer' og fejrer mange drs vedholdenhed.” — Ingerfair

Seks typer frivilligt engagement

Lasse introducerede en typologi over frivillige — pavirket af tendenserne flygtighed,

fleksibilitet og fokus pa opgaven. Typologien skelner mellem to akser: ledelse—instrueres vs.

ejerskab—vil seette rammen, og traditionel/klassisk vs. episodisk frivillighed:

Den praktiske — praktiske hjelpere, vil have specifikke opgaver under ledelse af
andre

Den sociale — er der mest for det sociale, vil have klare rammer med mulighed for
samver og netvark, gode ambassadorer

Den spontane — vil have (relativt) kortsigtede og afgrensede opgaver, som til- og
fraveelges fra gang til gang, ingen langvarig forpligtelse

Den konventionelle — klassisk bestyrelsesmedlem, vil have ejerskab i en staerk
struktur

Den entreprenante — den typiske igangsaetter, finder pa nye projekter og initiativer,
sager ofte selv penge og skaber netvaerk omkring sig

Den kreative — en flyvsk frivillig, vil bruge sine kreative evner pa en made, der gavner
feellesskabet og/eller sagen

Traditionel/klassisk frivillighed er svaer at rekruttere, men nem at fastholde (hgj tolerance

over for struktur og rutiner). Episodisk frivillighed er nem at rekruttere, men sver at fastholde
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(lav tolerance over for struktur og rutiner). (Kilde: “Sadan rekrutterer du frivillige”, Forlaget
Ingerfair, 2018)

Borddialog 1 — Hvad ger os attraktive?
Deltagerne gik i grupper med tre sporgsmal:

« Hvad har vi allerede i vores lokalafdeling, som gor os attraktive for nye frivillige?

« Hvor kan vores vaner, aktiviteter eller made at organisere os pa gore det svert for nye
at komme ind?

« Hvad tror vi, at en ny 60—70-arig ville opleve som attraktivt hos os — og hvad kunne
fa personen til at ga igen?

Hver gruppe valgte én vigtig erkendelse til deling i plenum.

Forskellighed er mere end alder
Lasse understregede, at forskellighed er mere end alder. Fire dimensioner spiller sammen:

« Generation og livsfase: Hvor meget tid har jeg — og hvad fylder i mit liv?

« Erfaring og kompetencer: Hvad kommer jeg med, og hvordan far jeg mulighed for at
bruge det?

« Motivation: Hvad giver mening for mig?

« Perspektiver og forventninger: Hvordan vil jeg samarbejde, have indflydelse og vere
en del af faellesskabet?

“Nar nye mennesker kommer til, er forskelligheden ikke et problem, der skal

loses, men en ressource, der kan bruges.” — Lasse F. Petersen, Ingerfair

Generationerne og internettets fadsel

Lasse viste en tidslinje over fem generationer med internettets fodsel som marker mellem
Generation X (1965-1980) og Generation Y (1980-1995):

+ Mellemkrigsgenerationen (1925—-1945, 81+ ar)

« Babyboomer (1945-1965, 61—81 ar)

« Generation X (1965-1980, 46—61 ar)

» Generation Y (1980-1995, 31—46 ar)

« Generation Z (1995—2010, under 31 ar)

For de tre generationer, der er mest relevante for ZAldre Sagens frivillige, viste Lasse de
bearende verdier:

Mellemkrigsgenerationen (81+ ar):
Det naere fellesskab, hjaelpe hvor jeg kan, loyalitet, pligt og ansvar, stabilitet, faste rammer,
tilhersforhold, man bliver og bidrager, foreningen som fallesskab.

Babyboomer (61-81 ar):



Det brede fallesskab, ndre det jeg kan, optjent til det gode liv, engagement, indflydelse,
ansvar, erfaring og kompetencer, socialt feellesskab, vil stadig gare en forskel — men vil ogsa
have tid til sig selv.

Generation X (46-61 ar):

Vil selv, karrieren i fokus, gore en forskel, selvbestemmelse, fleksibilitet, meningsfulde
opgaver, konkrete resultater, frihed frem for faste poster, balance mellem flere ting i livet,
indflydelse pa hvordan opgaven loses.

Fra farste made til steerkt tilharsforhold
Lasse rammesatte hele den anden del af workshoppen med en central pointe, der vendte op

og ned pa et af foreningslivets mest brugte begreber:

“FRIVILLIGE VIL IKKE FASTHOLDES — DE VIL TILKNYTTES!” — Lasse F.

Petersen, Ingerfair

Forskellen er mere end sprogbrug. Fastholdelse er noget, foreningen gor ved den frivillige —
en strategi for at modvirke frafald. Tilknytning er noget, den frivillige selv oplever og velger
ind i. Det kalder pa en helt anden kultur: Vi skal ikke bygge rammer, der holder folk fast; vi
skal bygge fellesskaber, folk har lyst til at veere en del af.

Rekruttering er derfor kun begyndelsen for de nye frivillige. Lasse viste rejsen:

“INVITATION / LILLE OPGAVE — FORSTE MODE — OPGAVE —
RELATION — TILHORSFORHOLD”

En ny frivillig vurderer hurtigt tre ting: Er der plads til mig? Er min tid godt brugt? Bliver jeg
“optaget” i feellesskabet?

Lasse opfordrede deltagerne til at udfordre sig selv pa naeste bestyrelsesmode med tre
sporgsmal: Hvordan far vi nye ind? Hvad oplever de, nér de kommer? Har vi spurgt dem?

En staerk velkomst — set fra den frivillige
Fem elementer i en steerk velkomst:

» Tydelig invitation: Hvad kan jeg bidrage med, og hvorfor er det vigtigt?
+ Godt forste mogde: Er der nogen, der har ansvar for at tage imod mig?

« Reel plads: Bliver jeg bare ekstra haender — eller en del af faellesskabet?
« Indflydelse: Kan jeg komme med idéer og saette mit prag pa opgaven?

+ Plads til forskellighed: Ma nye mennesker ogsa vaere med til at forandre faellesskabet?

Borddialog 2 — Hvad sker der, nar den nye kommer?
Deltagerne skulle forestille sig, at en ny frivillig mgder op hos dem i naeste uge:

o Hvad sker der fra vedkommende kommer ind ad dgren?



« Hvad ger vi allerede godt for at fi nye mennesker til at fole sig velkomne og
vaerdifulde?

« Hvad kunne vi a&endre for at give mere plads til nye idéer, erfaringer og mader at
engagere sig pa?

Hver gruppe valgte én konkret idé at dele i plenum.

Hvad ger | nu? — handleplan og nzeste skridt

Lasse afsluttede workshoppen med en konkret handleplanssession under overskriften “Vores
naste skridt mod en mere attraktiv lokalafdeling”:
« 1. Forestil jer om et ar: Hvad kan man se, hore eller marke, hvis I er blevet endnu
mere attraktive for nye og eksisterende frivillige?
» 2. Velg én ting, I vil eendre eller afprove
+ 3. Gor forste skridt konkret: Hvad ger I? Hvorfor? Hvem tager initiativet? Hvornar?

Lokalafdelingerne blev ogsa bedt om at notere: Hvad har I brug for hjalp eller stotte til fra
Distrikt 10?

Link til Lasses plancher
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https://billeder.aeldresagen.dk/cdn/0r8DHv3WnNTj/ingerfair-plancher-workshop-d-05-10-26.pdf?_gl=1*1t2ktzm*_gcl_au*MTU3OTI3NjUxMC4xNzg0MTk2Nzkw

Dag 2 — Spor 3: Hvordan ger vi vores forskellighed
til en feelles styrke?

Faciliteret af Hugo Strunge Frank, Steen Ledsager og Susanne Andersen —
distriktsledelsen

Distrikt 10's profil — tal pa forskelligheden

Dagen indledtes med en gennemgang af distriktets profil. Distrikt 10 omfatter 21
lokalafdelinger og daekker ca. 10 % af alle Aldre Sagens lokalafdelinger og hele 17 % af alle
organisationens medlemmer. Pr. 30. juni 2026 havde distriktet samlet 192.079 medlemmer.

Lokalafdelingerne i distriktet fordeler sig i tre storrelsesgrupper:

Store afdelinger (+10.000 medlemmer):
Amager 2300, Ballerup, Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe, Kebenhavn City, Lyngby-
Taarbak, Osterbro.

Mellemafdelinger (6.000-9.999 medlemmer):
Bronshgj-Vanlese, Hvidovre, Hgje-Taastrup, Redovre, Tarnby.

Mindre afdelinger (<6.000 medlemmer):
Albertslund, Brendby, Drager, Glostrup, Herlev, Ishgj, Valby, Vallensbak.

16 af afdelingerne er soliterafdelinger — én pr. kommune. De fem kgbenhavnske afdelinger
(Amager 2300, Bronshgj-Vanlese, Kobenhavn City, Valby, @sterbro) koordineres via KOU
Kobenhavn.

Medlemsandelen af alle 50+ &rige i de respektive kommuner varierer fra 32,2 % (bl.a. Amager
2300, Bregnshgj-Vanlgse, Kgbenhavn City, Valby, Osterbro) til 50,3 % (Vallensbak).
Medlemsandelen af 65+ arige gar fra 55,1 % til 74,2 %. Vaekstraten i medlemstal spander fra
+1,1 % (Ishgj) til +5,7 % (Kebenhavn City) arligt.
Distriktet er fordelt pa tre ASU'er:
« ASU Hovedstaden: Kebenhavn (Brenshgj-Vanlgse, City, Valby, @sterbro),
Frederiksberg, (Bornholm)

« /ESU Amager-Vestegnen: Albertslund, Amager 2300, Brendby, Drager, Glostrup,
Hvidovre, Hgje-Taastrup, Ishgj, Tarnby, Vallensbak

« ASU Kegbenhavn Omegn Nord: Ballerup, Gentofte, Gladsaxe, Herlev, Lyngby-
Taarbak, Redovre (samt KOU Egedal, KOU Furesg, Rudersdal)

Processen — tre runder og en plenumopsamling

Dagen var tilrettelagt som en struktureret gruppeproces med tre runder, hvor deltagerne blev
fordelt i tre grupper med Hugo, Steen og Susanne som facilitatorer:

« Runde 1 (09.00-09.45): Hvem er vi, og hvad optager os?
+ Runde 2 (10.00—-10.45): Hvad kan vi laere af hinanden?
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+ Runde 3 (11.00—11.45): Hvad kan vi gore sammen?
+ Plenum (11.45—-12.30): Falles opsamling
Mellem hver runde var der kaffe og lokalebytte, si lokalafdelingerne pa tvers af grupperne

forst droftede deres egne udfordringer, derefter hvad de kunne lere af andre, og endelig hvad
distriktet kunne gore sammen.

Runde 1 — Hvem er vi, og hvad optager os?

Centralt spergsmal: Hvad ser vi som den vigtigste opgave i lokalafdelingerne i det kommende
ar — hvor star lokalafdelingerne staerkt, og hvor er der brug for mere hjalp? Deltagerne pegede
pa:

+ Tiltreekning og tilknytning af frivillige med de rette kompetencer er svert

» At have de rette frivillige er altafgerende for lokalafdelingens udvikling

« Andringer i frivilligprofil vil udfordre afdelingerne

« Vi skal sikre flere suppleanter til bestyrelsesarbejdet

e Qkonomien er en udfordring

« Der er (for) mange opfordringer fra sekretariatet om engagement fra
lokalafdelingernes side — det opleves som pres

« Lokalafdelingerne er vigtige i lokalsamfundet, og det er det vigtigste indsatsomrade
— det landsorganisatoriske er ikke sa centralt

« Prioritering — der kommer for mange udsendelser fra AS
+ MemberSite — fa det nu fikset!
« Hvor politiske skal vi vaere lokalt?

Runde 2 — Hvad kan vi lzere af hinanden?

Centralt sporgsmal: Hvad har vores afdeling af erfaringer, metoder eller kompetencer, som
andre afdelinger kan have glade af? Grupperne fremhavede:
« Bedre overblik over de mange aktiviteter, som den enkelte afdeling udbyder, kan give
inspiration til andre
« Arbejde mere pa tvaers
» Mere fokus pa succesrater
« Hvordan forebygge, at vi presser de frivillige for meget?
« Kommunikation — medlemskontakt, udveksling af erfaringer
« Bisidder- og vejlederrollen — udvikling og praksis
« Den lokale organisation — hvordan vi tegner billedet — “blomsterdiagram” fremfor
“kasser” kan give bedre overblik
« Formidling via kommunikation og marketing

Runde 3 — Hvad kan vi gore sammen?
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Centralt spergsmal: Hvilke udfordringer kan vi bedst lase selv — hvilke kan vi lgse ved brug af
hinanden — og hvor kunne en felles indsats gennem Distrikt 10 bringe veerdi? Konkrete
forslag:

« Vare bedre til at koordinere og kalenderlagge, sa aktiviteter ikke afvikles samtidig

« Flere temadage — bade om generelle £S-emner og specifikke “faglige” aktiviteter
inden for de enkelte aktivitetsomrader

« Etablere erfagruppe pa medlemskommunikationsomréadet
» Nydanskere — hvordan kommer vi i gang? Tema- og erfamader
+ Beredskab — temadag med oplag fra beredskabsstyrelse og myndigheder

« Digitalisering — integration og samarbejde pa det socialhumanitaere omrade —
erfaringsudveksling

« Demensparathed blandt frivillige i lokalafdelinger — temadag

Plenum — fzelles opsamling

I plenumrunden samlede distriktsledelsen op pa dagens droeftelser. Seks hovedbudskaber
tegnede sig;:

Det er en stor styrke, at vi ER forskellige.

Vores vilkar er forskellige fra afdeling til afdeling.

Forskellige losninger pa problemer og udfordringer — vi skal vare bedre til at
erfaringsudveksle.

Synkronisering mellem landsorganisation og lokalafdelingsaktiviteter — prioritering, vi kan
ikke alt.

Alle nye medarbejdere i sekretariatet ber i praktik i en lokalafdeling, sa de far et reelt indtryk
af vilkarene.

Tiltraekning af nye frivillige er den storste udfordring.

Afsluttende perspektiver

De to dage pa Konventum tegnede et billede af et distrikt, der star midt i flere samtidige
bevagelser: Digitaliseringen rammer vores medlemmer pé nye og mere systemiske méder end
hidtil. Rekruttering og fastholdelse af frivillige kalder pa nye tilgange — hvor forskellighed
opfattes som ressource, ikke problem. Og lokalafdelingernes forskellige vilkar kalder pa en
bedre erfaringsudveksling pa tvaers.

Fra Spor 1 tog vi hjem med en klarere forstéelse af det dobbelte benspand, borgeren star i —
mellem offentlige og private digitale krav — og af de konkrete politiske linjer, ZAldre Sagen
allerede arbejder efter.
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Fra Spor 2 tog vi hjem med en konkret handleplan for egen lokalafdeling, en invitation til at
prove én ting af og en opfordring til at notere, hvor Distrikt 10 kan hjelpe. Og med Lasses
centrale begrebseendring: Frivillige vil ikke fastholdes — de vil tilknyttes. En pointe, der ikke
kun handler om sprog, men om den kultur vi star pa og udvikler i lokalafdelingerne.

Fra Spor 3 tog vi hjem med en fzlles erkendelse af, at forskelligheden er distriktets styrke —
og med en rakke konkrete temaer, som distriktet kan arbejde videre med i de kommende
maneder: Koordinering, erfagrupper, temadage om nydanskere, beredskab, digitalisering og
demensparathed.

Seerligt sidste budskab fra plenumrunden — at tiltreekning af nye frivillige er den storste
udfordring — bandt de tre spor sammen og peger ind i lokalafdelingernes og distrikternes
videre arbejde frem mod Zldre Sagens strategiperiode 2028—2032 og Delegeretforsamlingen
pa Nyborg Strand 24.—25. november 2026.

Distrikt 10 Kebenhavn - Zldre Sagen - Referat fra Feellesseminar 5.-6. oktober 2026
Palle Skov

14



	Indledning
	Dag 1 — Spor 1: Mennesket i det digitale samfund
	Fortællingen vs. realiteten
	Befolkningsundersøgelsen 2023 — tal på problemet
	Hvad er konsekvenserne?
	Ældre i tal — og tal på hjælp
	Det dobbelte benspænd
	Ikke-digitales udfordringer
	Ikke-digitales adgang til det private
	Sagens kerne
	Et systemisk problem — og en lille analyse
	Ældre Sagen mener
	Et aktuelt dilemma: fuldmagtsløsninger
	Dialog: Hvad fylder hos jer?
	Link til Louises plancher

	Dag 1 — Spor 2: De nye frivillige søger en attraktiv forening
	Dagens program og mål
	Hvor er de frivillige?
	Frivilligheden er under forandring
	Fem bevægelser i frivilligheden
	Fem tendenser i engagementet
	Paradokset
	Seks typer frivilligt engagement
	Borddialog 1 — Hvad gør os attraktive?
	Forskellighed er mere end alder
	Generationerne og internettets fødsel
	Fra første møde til stærkt tilhørsforhold
	En stærk velkomst — set fra den frivillige
	Borddialog 2 — Hvad sker der, når den nye kommer?
	Hvad gør I nu? — handleplan og næste skridt
	Link til Lasses plancher

	Dag 2 — Spor 3: Hvordan gør vi vores forskellighed til en fælles styrke?
	Distrikt 10's profil — tal på forskelligheden
	Processen — tre runder og en plenumopsamling
	Runde 1 — Hvem er vi, og hvad optager os?
	Runde 2 — Hvad kan vi lære af hinanden?
	Runde 3 — Hvad kan vi gøre sammen?
	Plenum — fælles opsamling

	Afsluttende perspektiver

