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It- og digitaliseringstemaer i 2025/26

Digitale emner Lokalafdelingernes udvikling

* Al og eeldre — muligheder og etik * Bredere samarbejde mellem

- Digital sikkerhed (NCIK) frivilligomraderne

« DKBs DR-arkiv * Den social-humanitzere indsats
» Den digitale identitetstegnebog (eID) - de udfordrede malgrupper

 De 10 opmeerksomhedspunkter (1-2

. . . punkter ad gangen) fx Synlige og
Sundhedsapps | et brugerperspektiv indbydende it-caféer

. Udfasn?ng af kqbbernettet (£S) + Tiltraekning og tilknytning
« Udfasning af Windows 10 (ESU m.v.) - rekruttering og fastholdelse
* Linux og open source — et godt

alternativ? Herunder kontorpakker som

LibreOffice, OnlyOffice, FreeOffice m.fl.

* Velferdsteknologi Inspirationsbanken
e 3D-print — naeste temaarrangement

 Rejsekortet 2026
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https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/den-lokale-it-hjaelp/viden-om-digitalisering/identitetstyveri-og-it-svindel
https://www.kb.dk/find-materiale/dr-arkivet/
https://digst.dk/it-loesninger/den-digitale-identitetstegnebog/
https://www.rejsekort.dk/Basis
https://tdcnet.dk/infrastruktur/kobber/
https://www.aeldresagen.dk/lokalafdelinger/bornholm/aktuelt/tdc-lukker-for-kobbernettet
https://support.microsoft.com/da-dk/windows/windows-10-support-oph%C3%B8rer-den-14-oktober-2025-2ca8b313-1946-43d3-b55c-2b95b107f281
https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/den-lokale-it-hjaelp/de-10-punkter
https://www.aeldresagen.dk/-/media/frivilligportal/it-og-teknologi/filer/temaarrangementer/inspirationsbankmodul.ppsx

Etiske aspekter af

kunstig intelligens - Al Jeg handler i
respekt for

andre

Hvad taenker | om Al?
Er der nogle etiske spgrgsmal, vi ikke ma glemme?

Jeg gar som
jeg har lyst til
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Etiske aspekter af
kunstig intelligens - Al Jeg handler i
respekt for

andre

. Ophavsret
Energi og Of Betaling
ressourcer Radgivning

Jeg gor som Objektivitet

jeg har lyst til og sandhed
Autoritative kilder som fx lex.dk

FAldre@Sagen 11-06-2025



Rekruttering og fastholdelse = Tiltraekning og tilknytning

« Rekrutteringsugen
—uge 40: 29. september til 5. oktober 2025
o Jobportal (Frivilligiob.dk) — styrk lokal synlighed
via kampagne
Job vises pa Frivilligportalen via Danmarkskort
o Frivilligtesten — motivering til frivillighed (hvilken
type frivillig er jeg i 7-8 spagrgsmal). Sjove
spgrgsmal med glimt i gjet.
° o Facebookkampagne med annoncer september,
Deltag Pa oktober og november — 15 lokalafdelinger!

- = Styrke rekrutteringsindsatsen af nye frivillige lokalt
SIIdO'com = Fortsat teste mulighederne

#1719 = ”Ambition” - tekst, billeder og opsaeetning

FAldre@Sagen

11-06-2025


https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/organisationsarbejde/rekruttering-og-motivation/rekruttering-af-nye-frivillige/rekrutteringsugen
https://frivilligjob.dk/

Oplever du, at der er nok zldre, som henvender sig om it-hjeelp?

| nogen grad (Der kommer som regel mange)
43%

Nej, i mindre grad (Vi savner flere, der har behov for vores it-hjaelp)
43%

Slet ikke (Vi keemper med at tiltraekke opmaerksomhed)

G 14%

Ja, i hgj grad (Vi kan naesten ikke klare flere)

@ 0%
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Har | behov for flere frivillige?

N[]]
81%

Ja
G 10/
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Hjemmesiden blev revideret i efteraret - tag gerne en rundtur!

 Distrikterne: Om distrikternes virke og opgaver samt vejledning til it-
distriktskoordinatorerne
- Det mener vi - det ved vi: Aldre sagens synspunkter pa digitaliseringen
understgttet af 'det ved vi' fra undersggelser.
« Den lokale it-hjeelp:
 It-caféen: De 10 opmeerksomhedspunkter - et samtale- og udviklingsveerktgij.
« It-hjeelp 1 h)emmet: Hvordan ggr vi - og hvad kan vi hjeelpe med?
« Kurser og undervisning: Hvad skal vi vaere opmaerksomme pa?
« Tema-arrangement i it-cafeen: Inspirationsbank og ideer til planlaegning.
« Aktivitetslederens hjaelpeside: Vigtige hjeelperedskaber og relevante
dokumenter til download.
« Velfeaerdsteknologi: Frivillige hjeelper eeldre med anvende relevante
velfeerdsteknologier.
- It-kurser og webinarer: Overblik over aktuelle og kommende tilbud %
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https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/it-i-distrikterne
https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/det-mener-vi---det-ved-vi
https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/den-lokale-it-hjaelp
https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/velfaerdsteknologi
https://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/kurser-og-webinarer

AEldre@Sagen

Aldre Sagen og
Velfeerdsteknologi
for frivillige
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Hvor er vi nu?

Aarhus - Kontaktperson: Formand Torben Dreier
* Praesentationer af pt. ikke Digital Velfeerdsteknologi.
Hedensted - Kontaktperson: KOU-udvalgsformand Erik Christensen
* Hjeelp til at gare Smartphone mere brugervenlig og til privat anskaffet faldalarm.
Kgbenhavn - Kontaktperson: KOU-udvalgsformand Susanne Andersen.
« Kommunens laeringslejligheder er omdrejningspunktet for formidling.
« Teknologicaféer (sundheds- og velfaerdsteknologiske apps).
« Arrangementer om velfaerdsteknologi.
Randers - Kontaktperson: Naestformand Ole Klejs Hansen.
« Formidle indsigt i og kendskab til velfeerdsteknologi og information om adgangen
til disse.
Frederiksberg - Kontaktperson: Bestyrelsesmedlem Otto Madsen.
Fem yderligere kommuner og lokalafdelinger er i gang pt.
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Velfaerdsteknologi

Zldrereformen: Der "etableres et korps af frivillige i regi af £ldre Sagen, der skal
hjeelpe og understgtte seldre borgere 1 at anvende relevant velfeerdsteknologi i
dagligdagen for de borgere, der gnsker det. Kommunerne vil ikke kunne palaeegge
de frivillige at introducere zeldre borgere for velfeerdsteknologi.”

Uddybning: Se Frivilligportalen

Vores indgang:
* Viundersgger og afpraver, hvordan frivillige kan understgtte aeldre med at benytte
velfaerdsteknologi. Dette sker:
o Gennem frivillige samarbejder med kommunerne
o Ved at give mulighed for at uddanne frivillige til at kunne hjeelpe lokalt.
o Ved at afsgge om der er andre eller nye frivilliggrupper, der vil vaere med.
* ‘Vi hjeelper, sa godt vi nu kan’, der hvor velfeerdsteknologierne far betydning for aeldres
livskvalitet.
 Link til £ldre Sagens: Charter for velfeerdsteknologiske rettigheder
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http://www.aeldresagen.dk/frivilligportalen/frivilligomraader/digitalisering-og-it/velfaerdsteknologi
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/oevrige/2024-charter-velfaerdsteknologi

Hvordan g@r vi?

- Viafdaekker omradet: Taler med eksperter, vurderer analyser og ser pa
konkrete initiativer og teknologier.

Vi har fastlagt vores position: Hvad er £ldre Sagens muligheder og rammer |
forhold til at veere en civilsamfundsorganisation baseret pa frivillighed.

 Viformidler og deler viden: Holder kurser og opleeg pa temadage — ikke blot for
it-frivillige, men ogsa for bestyrelsesmedlemmer og andre £S-aktivitesgrupper.

- Viindgar i dialoger relevante parter: KL, kommuner og producenter.

* Vi hjeelper og understatter lokalafdelingerne: Deltager | mader og giver
sparring 1 forhold til fx samarbejdsaftaler m.v.
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Hvad er velfaerdsteknologi?

A Velfaerdsteknologi er en betegnelse for digitale og
fysiske hjeelpemidler, der fremmer selvhjulpenhed |
hverdagens aktiviteter. Dermed kan de veere med til
at gge fx mobilitet, livskvalitet og adgang til
faeellesskaber.

B Begrebet daekker ogsa arbejdsredskaber, som pleje- og
omsorgspersonalet benytter, nar de yder hjeelp og behandling
til borgerne.




...men vi kan ogsa sige, at:

..0er hjeelper ph

en. funktions-
der stgtter, hvor vi har svaert ved at klare os selv nedsasttelse

Det er teknologier,
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C|V|lsamfundet og
dets faellesskaber

Pleje- og omsorgs/\
personalet
Organ-

De | funktioner Horelse De velfeerds-
fagprofessionelle teknologifrivillige:
9 / Oplysning
(ﬁ’/ ° \/ Teknologitilvaenning

v Traening

MEIME Falesans

Selvhjulpenhed
o +
Omrapler for Balance- Bevaege Udseetter mgdet
funktions- evhen apparatet med
nedsaettelse sundhedssystemet
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Balancegangen

Fremtiden

Det forventes:

« Atvii2050 vil veere 2,3 gange sa mange
over 80 ar som i dag.

« Atvii2030 vil mangle omkring 16.000
soclal- og sundhedshjeelpere og -
assistenter.

e Atvii 2045 vil mangle 37.000

Det kalder pa nye lgsninger og teknologi
- der er bud efter frivillige og samskabelse
med civilsamfundet
Men vi skal passe pa den!

Frivilligheden

g B

. At frivillige leder frivillige
. At frivillige optraeder neutrale (politisk,

etnisk og religigst)

. At frivillige har armsleengde (ikke

Involverer sig | personlige forhold eller
modtager betaling eller lighende)

. Sa vidt muligt foregar pa egne praemisser

og gerne | Aldre Sagens rammer.

. Ikke erstatter lgnnet arbejde eller

lovbestemte serviceydelser.

. Ikke er forbundet med omkostninger for

den frivillige.

FAldre@Sagen



Livskvalitet

Velfeerdsteknologi
Interessenter og veerdier

‘ Selvhjulpenhed
‘ Vaerdighed

Trivsel Effe ktIVItet Selvbestemmelse & valgfrihed

@ ‘ Sikkerhed og tryghed

Velvaere

‘ Mobilitet
‘ Faellesskaber - deltagelse

MIETE Velfeerds-
arbejder teknologi

Pro-
ducent

Salg/omsaetning

FAldre@Sagen



_ Elektroniske Digitalt understgttede | Digitale

Sikkerhed

Tryghed

Velvaere

Faellesskab

Mobilitet

Skridsikre matter
Brandslukkere
Dgrkaeder

Taktile dovendyr (Bent)

SwnX Fodgynge
Massagerulle

Giv det videre kortet

Invitationer til Danmark
spiser sammen

4-punktstok (Wheeleo)
Eksoskeletter

Rggalarmer,
Bevaegelsessensorer
Elektroniske lase

Timer-styrede lys
Sensorstyret lys
Airbag

Bide faldbeskyttelse

Massageapparater
Varmegivende enheder
Lysterapi-lamper
Blodtryksmalere
Vibrationstreenere

Terapeutiske Redskab
mod rystelser (VILIM
Ball)

Smart-dgrlase
Sikkerhedskameraer
Alarm365

Virtuelle assistenter
Stemmestyrede
enheder

Google Nest, Amazon
Alexa, Apple HomeKit

Fitness-trackere
Sgvnmonitorer
Vandpamindere
Balancetreening (BoBo

Wobbly)

Digitale billedrammer
Kommunikations-TV

GPS (Google Maps,
Mapy.cz)
NexStride

Tjekpanettet.dk
eMaerket
Mit Digitale Selvforsvar

Ngdopkalds-apps:
Red Panic Button
Trygheds-apps

Mindfulness-apps
Traenings-apps
Kostovervagningsapps

Online spil: lichess.org

Komm.platforme:
Zoom, WhatApp,
Facebook/Messenger,
Facetime, Signal m.fl.s

Rejsekort
Rejsebillet,
Booking.com


https://www.aeldresagen.dk/tilbud-og-rabatter/samarbejdspartnere/elektronik-og-streaming/alarm365/offers/alarmsystemer-fra-alarm365
https://teramed.dk/produkt/bobo-wobbly/
https://teramed.dk/produkt/bobo-wobbly/

=
=

Livsomrader / \

”Solsikken” "

/
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Hvor kan vi kan vi hjelpe med velfaerdsteknologier?

Udrullet uden dialog ||Udrullet med dialog ||Valgfri - understattet ||Selvvalgt —uden statte

. B: Arbejdsredskaber og statteveerktgjer .o A: Personlige digitale og fysiske hjeelpemidler

\

erhvervede

Kommunale teknologier
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Velfaerdsteknologi
Implementeringstrekanten

@konomi

Veerdier til
forhandling

Organisation Teknologi
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Brugerens oplevelse af velfaerdsteknologien
pavirker behovet for hjaelp og statte

Hej 4 oOpfattet brugervenlighed

Pris
KO
O
Frivilligheden © Smartlv.
* Vaskemaskine
- O * Robotpleneklipper

Haj

Opfattet nytteveerdi (ift. veerdierne selvhjulpenhed, velvaere,
mobilitet, tryghed, sikkerhed, veerdighed m.v.
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Sa hvordan kommer vi i gang?

Lokalt i vores afdeling




Sikkerhed - tryghed — mobilitet — velveere - feellesskaber 1

Frivillige indsatser kan fx veere:

* Vise vej i den digitale jungle og vise hvordan zeldre kan holde kontakt til (eller genfinde) venner
og familie via sociale platforme som fx Zoom, WhatApp, Facebook/Messenger, Facetime eller
Signal. Digitale billedrammer, kommunikationstv.

- Tilbyde it-caféer med fokus feellesskaber, der kan danne rammer om digitale laereprocesser og
oplevelser (fx 3D-print, Google Art & Culture, Google Earth).

» Arrangere generationsmgder, hvor barn, unge og zldre deltager i feelles digitale aktiviteter, der
kan styrke social tryghed — fx med brug af LEGO Robotics.

* Tilrettelaegge et debatarrangement om robotter og digitale assistenter (fx Paro, EllieQ) kan
reducere ensomhed og give en fglelse af samveer.

- Lave workshops om Smart Home-teknologier som fx Google Nest, Amazon Alexa, Apple
HomeKit med fokus pa sikkerhed, tryghed, velveere og faellesskaber (Vi er pa vej med et nyt
kursus). = ”If This Then That” (ifttt.com)
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-

Sikkerhed - tryghed — mobilitet — velvaere - fzllesskaber 2 0)

Tilrettelaegge workshop om:

o Wearables (smartwatches, fitnessarmband, headsets, VR-briller m.v.), der for nogen kan vaere
en hjaelp eller maske give nyttig information, nar det farst er sat op.

o Mobiltelefonens skjulte muligheder og smartligggrelse (Google Action Blocks og Aware), 5
eller give stgrre sikkerhed i hverdagen (fx som i Hedensted). S

o Beskyttelse og genkendelse af digital svindel med fx Tjekpanettet.dk, eMaerket, Mit Digitale

Selvforsvar (app)
; &

Arrangere foredrag om tyverisikring og alarmer.

Udstilling af teknologier, der skaber velvaere, lindre stivhed og smerter i led:
o Varmepuder, varmehandsker, varmetaepper, der lindrer stivhed og smerte 1 led m.v.

o Massagekrave, massagepistol, massagepude, massagesaede, massagebold, massagesvab, der
kan styrke, stimulere og fjerne gmheder m.v.

o Vaeskepaminder, Droplet — den talende kop, Aquatime (kun kommuner), HidrateSpark.

Udstillingsudflugt til velfeerdsteknologiske showrooms.
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