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Hgringssvar vedr. udkast til den nationale digitale identitetsbog

/Zldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar. Vi har fglgende
bemaerkninger til hagringen.

Det er vores vurdering, at selvom anvendelsen af den digitale tegnebog bliver
frivillig, vil en stor del af befolkningen finde det attraktivt at benytte applikationen.
Vivil dog hertil bemaerke, at det er vores vurdering, at befolkningens oplevelse af
den fulde veerdi af den digitale tegnebog farst vil opnas, nar der er sket en fuld
implementering med samlet integration af offentlige beviser. Der bgr ogsa veere
opmaerksomhed p3, at der i tiden frem til den fulde integration vil kunne opsta
bade usikkerhed pa veerdien af applikationen samt frustration over oprettelsen og
dens (begraensede) anvendelse.

Der skal altid veere et analog alternativ

Vi har bemeerket, at anvendelsen af den digitale tegnebog bliver frivillig. Vi bakker
fuldt ud op om denne tilgang og vil i den forbindelse understrege, at dette skal
veere tilfeeldet bade nu og i fremtiden.

Der vil altid veere dele af befolkningen, der ikke kan tilga de digitale muligheder,
som flertallet benytter sig af. Derfor er det vigtigt, at der altid er et reelt og
brugbart fysisk alternativ.

Viviliden forbindelse opfordre til, at der skabes samme mulighed med et fysisk
legitimationskort, der skal udstedes med de samme garantier som kgrekort og
pas, og der skal vaere en accept af kortet i banker, butikker mv. Idet vi oplever, at
legitimationskortet ikke fungerer optimalt i dag, blandt andet fordi kendskabet til
kortet og dets funktion ikke er tilstreekkeligt.

Vi vil samtidig understrege, at adgangen til at kunne identificere sig pa anden vis
end digitalt ogsa skal anerkendes i lovgivning og i praksis inden for gvrige ressort-
omrader. Ellers kan vi veere bekymrede for, at der eksempelvis vil vaere private
erhvervsdrivende og udbydere af forskellige tjenester, serviceydelser mv., der vil
afskaere ikke-digitale kunder adgang hertil, fordi kunden ikke benytter sig af den
digitale tegnebog. Dette kan fx veaere, nar der kraeves legitimation til at kgbe
indgangsbilletter eller hente pakkepost.
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Traek pa erfaringerne fra udrulningen af MitID

Som naevnt ovenfor tror vi, at store dele af befolkningen vil finde det relevant at
benytte sig af applikationen, og det er vigtigt at skabe en god proces for befolk-
ningen i den forbindelse. Derfor vil vi kraftigt opfordre til, at der skeles til de
erfaringer, som MitID-partnerskabet samt de mange civilsamfundsorganisationer,
herunder £ldre Sagen, ligger inde med.

Viviliden forbindelse understrege ngdvendigheden af, at der fra starten er fokus
pa brugerinddragelse, adgangen til og behovet for at f& hjzelp, at der udarbejdes
en klar, tydelig og forstéelig kommunikation til befolkningen, samt at der er
samarbejde med at hjaelpe og understgtte dem, som hjeelper, i god tid far
udrulningen.

Brugerinddragelse er essentielt ved udviklingen af den digitale tegnebog

Jo tidligere og jo bredere brugere inddrages, des bedre vil ikke alene oprettelsen
og brugervenligheden i selve applikationen vaere, men det vil ogsa veere veerdifuld
viden i forhold til kommunikationen og indsigter i behovet for den hjzelp, der vil
blive efterspurgt.

Adgangen til hjeelp skal veere let

For utrolig mange var det langt fra simpelt at overgd fra NemID til MitID. Dette
betad, at civilsamfundet, og blandt andet Z£ldre Sagens it-frivillige tradte til i stor
stil og hjalp mange mennesker med at fa MitID som app. Trods denne massive
civilsamfundsindsats var der alligevel naesten en million henvendelser i borger-
service for at fa hjeelp til MitID.

Med denne nye applikation bgr der derfor veere et udtalt fokus p3, at befolk-
ningens behov for adgang til hjeelp understattes, herunder hvor hjeelpen kan
opsgges, hvem der har ansvaret for at hjeelpe og i supplement hertil kan hjaelpe,
samt at der er afsat de ngdvendige ressourcer - bade tid og gkonomi - hertil.

Kommunikationen skal vaere mdlrettet brugerne

En stor del af befolkningen havde svaert ved at forstd kommunikationen, der blev
udarbejdet i forbindelse med MitID. Vi vil derfor opfordre til, at der i god tid bliver
udviklet materiale med udgangspunkt i en dybdegdende brugerinddragelse.

Hjeelp til dem, som hjeelper

For at civilsamfundet kan understgtte overgangen bedst muligt, kraever det tidlige
forberedelser i samarbejdet mellem myndighed og organisationerne. Det
indebaerer blandt andet udvikling af undervisningsmateriale og prevemiljger,
information mv.

Mange offentlige mobilapplikationer skaber forvirring

/ldre Sagen har bemaerket, at det fremgar af hgringen, at eksisterende offentlige
mobilapplikationer, som fx det digitale kgrekort og sundhedskort, forsat vil kunne
eksistere, og at forslaget heller ikke hindrer udviklingen af nye offentlige
selvsteendige mobilapplikationer.
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Det er vores oplevelse, at der i befolkningen hersker en vis grad af forvirring og
frustration over antallet af offentlige apps, der benyttes til forskellige formal.

Vi anerkender, at der eksisterer forskellige bevaeggrunde til dette, men med
henvisning til hgringens egen pointe er der potentiale for at samle de offentlige
mobilapplikationer samt befolkningens behov for overblik i egne data og behov for
overblik i de offentlige digitale lgsninger/applikationer. Derfor vil vi opfordre til, at
der udarbejdes en klar offentlig strategi, der begraenser den fremtidige udvikling
af en lang raekke offentlige mobilapplikationer som supplement til den
eksisterende lovgivning, og at denne skal udvikles pa tveers af ministerielle
ressortomrader.

Frygten for gkonomisk it-kriminalitet og overvagning

Grundet de seneste ars udvikling i den gkonomiske it-kriminalitet oplever vi i
/Aldre Sagen en stigende frygt og bekymring i befolkningen. Dette afholder nogle
fra at benytte sig af digitale muligheder og lgsninger. Det kan bl.a. veere frygten for
at installere en app, trykke pa links og scanne QR-koder.

Vivil i den forbindelse henvise til behovet for, at der fremadrettet er fokus p3,
hvordan der arbejdes med brugen af links og QR-koder i forbindelse med den
digitale tegnebog. Dette skal ske pa en tillidsveekkende og gennemsigtig made,
saledes at det er tydeligt for befolkningen, at man ikke risikerer at blive offer for
gkonomisk it-kriminalitet.

Desuden oplever vi en stigende bekymring for, at det er sveert at vide, hvad nye
digitale lasninger har af slagsider, eksempelvis bekymringen for hvem der far
adgang til ens oplysninger, og hvad de kan bruges til. For nogle er det frygten for
et overvagningssamfund, eller at myndighederne kommer til at vide for meget om
en eller kan tilgé ens data pa tveers.

I £ldre Sagen er vi opmaerksomme pa, at den digitale tegnebog er et frivillig
tilbud, og at den netop udvikles med brugeren i centrum og bygges op om
brugerens enekontrol, samt at beviserne, der hentes af brugere, kun er placeret
pa brugerens enhed og ikke centralt lageret.

Vivil derfor opfordre til, at der laegges en indsats i at undersgge og arbejde med,
hvad der skal til for at sikre en hgj tillid i befolkningen til nye lgsninger, der ikke er
kendte i forvejen, og en tryghed i at anvende dem.

Afslutningsvis henviser vi til, at digitaliseringsstyrelsen i det fortsatte arbejde
anvender bade egne principper for bade digitaliseringsklar lovgivning samt de
feelles offentlige principper for digital inklusion.

Venlig hilsen

Adm. direktgr
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