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Hgring om tilgaengelighedspuljen under Infrastrukturplan 2035

Zldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar pa forslag til
tilgeengelighedspuljen fremsendt den 15. april 2026.

/ldre Sagen ser med glaede pa gnsket om at gge tilgeengeligheden pa stationer
med henblik pd at give bedre transportmuligheder for alle, herunder aldre og
mennesker med handicap. Nar tilgeengeligheden gges, forbedres ikke alene
rejseoplevelsen for personer med nedsat mobilitet. Det skaber ogsd et mere
inkluderende transportsystem for alle mennesker uanset alder, fysiske eller
digitale funktionsevner.

Tilgaengelighed kraever bade fysiske lgsninger og menneskelig stotte

Let niveaufri adgang kan opnas p& mange mader, og etablering af elevatorer,
justering af perronhgjder og hindringsfrie ruter er bestemt vigtige elementer.
Togassistance pa stationen eller perronen med hjeelp og stette er et vigtigt tiltag for
de mennesker, som har brug for det. Danmark er allerede et aldrende samfund og
fremtidens befolkningssammensaetning vil have langt flere seldre med fysiske og
kognitive funktionsnedsaettelser samt beveegelseshandicaps. En stor del af de
eksisterende og kommende passagerer i togtrafikken vil have stor gleede og effekt
af hgjere tilgeengelighed og dermed en fastholdelse og/eller forggelse af deres
mobilitet.

@g adgang til offentlige toiletter

Zldre Sagen finder det meerkveerdigt, at adgangen til toiletfaciliteter ikke indgar
som et fokusomrade i tilgeengelighedspuljen. Gennem de seneste artier er
offentligt tilgaengelige toiletter pa landets togstationer systematisk blevet nedlagt,
lukket eller omdannet til personalefaciliteter. Samtidig er adgangen til de
tilbageveerende toiletter i stigende grad blevet gjort afhaengig af digitale betalings-
lasninger, apps og digitale identifikationsformer. For mange aldre mennesker
udgar dette en reel barriere i hverdagen.

Hvis malet er at skabe bedre muligheder for spontane rejser for alle mennesker

uanset behov, er det utilstraekkeligt alene at fokusere pa elevatorer, ledelinjer,
perronhgjder og niveaufri adgang. En station er ikke reelt tilgeengelig, hvis
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passagererne ikke har adgang til et toilet. Tilgaengelighed handler ikke kun om at
komme om bord pa toget, men om at kunne gennemfgre hele rejsen trygt og
veerdigt. Dette perspektiv understgttes ogsa af den europaeiske tilgeengeligheds-
regulering (TSI PRM), hvis formal netop er at sikre lige adgang til jernbanen for
personer med nedsat mobilitet, herunder adgang til stationernes faciliteter.
Manglende eller utilgaengelige toiletter rammer ikke alene personer med handicap,
men ogsd mange aldre, gravide, mennesker med kroniske lidelser samt familier
med sma bgrn. Problemet kan heller ikke afvises med henvisning til toiletter om
bord pa togene. For nar toget er forsinket eller aflyses, eller der opstar drift-
forstyrrelser eller planlagte ophold pa stationer, kan passagerer veere ngdt til at
opholde sigilaengere tid pa stationer uden adgang til offentlige toiletfaciliteter. For
mange mennesker er det netop usikkerheden om, hvorvidt der er adgang til et toilet
undervejs, der afgar, om de tar eller gnsker at rejse.

/Aldre Sagen opfordrer derfor til, at adgang til toiletfaciliteter teenkes ind som en
integreret del af tilgeengelighedsbegrebet i Infrastrukturplan 2035. Der bgr kunne
afsaettes midler til etablering, genetablering og modernisering af offentligt
tilgeengelige toiletter pa stationerne, ligesom det bar sikres, at adgang til toiletter
ikke forudseetter bestemte digitale kompetencer, smartphone eller digitale
betalingslgsninger. Hvis ambitionen er at skabe et jernbanenet, hvor flere kan rejse
spontant og pa lige vilkdr, m& adgangen til toiletter anerkendes som en
grundlaeggende del af den samlede tilgeengelighed

Bedre hgjtalerudkald og ikke-digital passagerinformation

Tilgeengelighed handler ikke alene om den fysiske adgang til stationer og tog, men
ogsa om muligheden for at modtage, forsta og handle pa de informationer, der er
ngdvendige for at gennemfare rejsen. Puljen omfatter allerede informations-
systemer som et muligt indsatsomrade, og Zldre Sagen opfordrer til, at dette
prioriteres hgjere i de kommende projekter. For mennesker med nedsat hgrelse
eller hgreskader kan mangelfulde eller utydelige hgjttalerudkald veere en vaesentlig
barriere i mgdet med den kollektive trafik. Ved forsinkelser, sporeendringer,
perronskift eller aflysninger er passagererne ofte afhaengige af information pa
stationen. Hvis udmeldingerne er uklare, forvreengede eller drukner i
baggrundsstgj, risikerer mennesker med nedsat hgrelse at ga glip af afgerende
beskeder, og de har ikke samme mulighed som andre for at reagere pa sendringer i
rejsen.

Det kan samtidig ikke forudsaettes, at alle passagerer har adgang til eller kan
benytte digitale informationskanaler som apps og smartphones. En del (og seerligt
2ldre) mennesker har begrensede digitale kompetencer eller benytter ikke
digitale lgsninger i forbindelse med deres rejser. Derfor er det afggrende, at
information pa stationerne formidles gennem flere kanaler og i en kvalitet, der gar
den tilgeengelig for alle.

Derudover opfordrer Aldre Sagen til, at der ved stgrre driftsforstyrrelser,
omfattende perroneendringer, leengerevarende forsinkelser eller aflysning af tog,
sikres tilstedeveerelse af personale pa de travle stationer og perroner. Selvom
digitale lgsninger og automatiske informationssystemer kan understgtte
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passagererne, kan de ikke erstatte muligheden for at fa hjeelp af et menneske.
Mange ldre og andre sarbare passagerer oplever usikkerhed i situationer, hvor
rejseplanen pludselig sendres, og her kan synligt personale gare en afggrende
forskel ved at yde vejledning, skabe tryghed og sikre, at alle passagerer kommer
videre pa deres rejse. Muligheden for personlig hjeelp bgr derfor betragtes som en
vigtig del af den samlede tilgeengelighed pa stationerne.

Hvis flere skal kunne rejse spontant og pa lige vilkar, er det afggrende, at alle
passagerer har adgang til rettidig, tydelig og forstaelig information — og til
menneskelig assistance, nar situationen kraever det.

Venlig hilsen

Michael Teit Nielsen
Vicedirektor
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