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Inspiration til ældrepolitisk indflydelsesarbejde med Frederikssund-sagen om robotstøvsugere som case

Seniorkonsulent og jurist Anne Dehn og ældrepolitisk konsulent Tina Hosbond

Hvad gør du som ældrepolitisk frivillig eller bisidder når en svækket ældre får tildelt en robotstøvsuger og får stoppet hjælp i form af støvsugning af en hjemmehjælper? Eller når en svækket ældre får afslag på en ansøgning om fx hjælp til støttestrømper, kørestol, skylle-tørre toilet eller andre hjælpemidler, som de har søgt om. 

Her beskrives en fremgangsmåde som er anvendt af lokalafdelingen i Frederikssund på baggrund af at flere svækkede ældre oplevede at få frataget deres hjælp til støvsugning og blev bedt om at købe en robotstøvsuger for egen regning. 

Historik:
Bisidderne og de ældrepolitiske frivillige fandt i den indledende fase, at der var væsentlige sagsbehandlingsfejl i den kommunale sagsbehandling, herunder fejl vedrørende borgernes rettigheder ifølge Retssikkerhedsloven (RL) og Forvaltningsloven (FVL). Det drejede sig bl.a. om at borgeren har ret til at medvirke ved oplysning af sagen, at borgeren skal partshøres, at der skal gives en skriftlig afgørelse, herunder gives  en begrundelse for afgørelsen og en klagevejledning. Desuden skal borgere oplyses om retten til at have en partsrepræsentant eller bisidder med til samtalerne med kommunen. 

Lokalafdelingen tog kontakt til kommunen og hjalp borgerne med at klage. Da det ikke førte til ændrede afgørelser hjalp Lokalafdelingens formand og aktivitetslederen for bisidderne de berørte ældre med at dokumentere, at kommunen handlede i strid med lovgivningen og med at sende en klage til Ankestyrelsen 

Ankestyrelsen gav klagerne medhold: Kommunen havde handlet på et uoplyst og mangelfuldt grundlag i strid med de forvaltningsretlige principper og loven. Ankestyrelsen hjemviste sagen til kommunen til fornyet behandling.

Afgørelsen slår fast, at kommuner ikke må erstatte praktisk hjælp med velfærdsteknologi uden en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov for hjælp til rengøring. Kommunen skal desuden foretage en vurdering af borgerens mulighed for at kunne betjene en robotstøvsuger, og hjemmets indretning, herunder om hjemmet er egnet hertil, uden at der foretages boligændringer. Kræver det boligændringer, skal kommunen også vurdere evt. kommunal medfinansiering af ændring af boligen.


Illustration af forløb: 




Hvad lagde Ankestyrelsen til grund for hjemsendelsen af afgørelsen:
1. Afgørelsen var ikke tilstrækkeligt begrundet, jf. Forvaltningsloven (FVL) § 24.
2. Kommunen havde ansvar for, at sagen blev tilstrækkeligt belyst, jf. Retssikkerhedsloven (RL) §10.
3. Der var kritik af kommunens manglende stillingtagen til den ældres samlede støtte- og hjælpebehov, jf. RL §5.
4. Ved opfølgning på en bevilling har kommunen pligt til at oplyse sagen, hvilket ikke var sket.

Ankestyrelsen stillede derfor følgende krav til kommunens fornyede afgørelse: 
1. En nedsættelse af bevillingen kræver en fyldestgørende begrundelse.
2. Der stilles skærpede krav til begrundelser særligt ved langvarig ydelse og ændret funktionsniveau.
3. Kommunen skal (altid) foretage en konkret og individuel vurdering af behovet for rengøringshjælp.
4. Kommunen skal derfor behandle sagen på ny og træffe en ny afgørelse, ikke blot genvurdere og videresende til Ankestyrelsen.

Hvad skete der efterfølgende?

Frederikssund Kommune trak efterfølgende afgørelsen tilbage.



Hvordan kan man generelt rejse ældrepolitiske sager?





Som illustrationen viser er der flere veje ind. Mange kommuner har en borgerrådgiver som kan kontaktes.

Kontakt til bisiddere og lokalafdelingens vejledere kan være en god kilde til viden om ældrepolitiske sager. 

Hvor kan man få viden fra?
Tilsynet offentliggør ikke afgørelserne, men alene principmeddelelser, og derfor er det vigtigt, at lokalafdelingerne deler anonymiseret viden. 

Folketingets Ombudsmand har udarbejdet en myndighedsguide, der viser de regler, som offentlige myndigheder skal overholde i deres sagsbehandling. Se  Myndighedsguiden | Folketingets Ombudsmand


Illustration

Modellen illustrerer den vidensrejse, der kan bringes i spil i forhold til at rejse en sag.
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Støtte fra Rejseholdet

Du kan altid henvende dig til Rejseholdet og få hjælp til aktuelle sager hvor svækkede ældre ikke får opfyldt deres behov for personlig pleje, behandling og omsorg. Det kan f.eks være sager hvor kommunen ikke opfylder deres forpligtelser overfor de svækkede ældre ifølge lovgivningen. 

Kontakt os på mail: rejseholdet@aeldresagen.dk. Vi samarbejder med eksperter i Ældre Sagens sekretariat for at kunne give jer faglig, relevant støtte.

Lidt mere jura for de interesserede. Forvaltningsretlig tjekliste
God forvaltningsskik er normer og principper for, hvordan myndighederne bør opføre sig i forhold til borgerne. God forvaltningsskik kan have betydning ved bedømmelsen af den konkrete sagsbehandling, da principperne for god forvaltningsskik gælder ved siden af de krav, der følger af lovgivningen og forvaltningsretlige grundsætninger.

Det betyder, at myndigheder bl.a. skal optræde venligt og hensynsfuldt og på en måde, der styrker tilliden til den offentlige forvaltning.


Part
Forvaltningsloven og retssikkerhedsloven (på det sociale område) giver parter i 
afgørelsessager en række rettigheder.

Formålet med disse rettigheder er dels at styrke parternes retssikkerhed over for forvaltningen, dels at give forvaltningen det bedst mulige grundlag for at træffe en korrekt afgørelse.

Det omfatter bl.a. ret til
Partshøring,
Partsaktindsigt 
Partsrepræsentation/bisidder.
Information om sagsbehandlingstid 
Helhedsorienteret sagsbehandling
Skriftlig afgørelse,
Begrundelse, 
Klagevejledning
Genvurdering 

Efter forvaltningsloven har myndigheden notat- og journaliseringspligt.

Notatpligt i afgørelsessager:  når myndigheden mundtligt eller på anden måde modtager oplysninger om sagens faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, der er af betydning for sagens afgørelse.

Journaliseringspligt: myndigheder har journaliseringspligt for dokumenter, der er modtaget eller afsendt af en myndighed som led i myndighedens sagsbehandling.
3
Der ttilføjes KOU/afdelingsbestyrelse
 efter ÆP+SP frivillige


Afklaring af problemstilling – hvad vil I arbejde med?


Hvilken viden har vi og har vi løsningsforslag?)
Hvilken mærkesag arbejder vi indenfor?


Plan: hvilke greb skal vi bruge – på kort sigt og på lang sigt
Evt. KOU


Gennemføre aktiviteter: Møde med borgere,, med  politikere, administration  oa,  Dbatindlæg
Evt. samarbejde ed andre aktører.


Evaluere: lykkedes vi?  
Hvis ikke: gå videre i afklaring af problem og justere plan



Borgere kontakter lokalafdelingen i.f.m.  at de er frataget hjælp til støvsugning og henvist til selv at købe en robotstøvsuger


Frivillige bisiddere tjekker kommunens sagsbehandling, og finder fejl.


Bisiddere hjælper borgeren med at klage til kommunen


Kommunen fastholder afgørelse


Borgere kontakter bisidder igen og bisiddere finder fortsat fejl i sagsbehandlingen


Lokalafdelingen vælger forskellige ældrepolitiske greb fx debatindlæg  møder m.kommunen


På mødet meddeler kommunen at de er ansat flere visitatorer til at sikre kvaliteten i visitationen.



Kommunen ændrer ikke praksis -  lokalafd.  hjælper  borgere med at klage til Ankestyrelsen



Ankestyrelsen giver klagerne medhold og afgørelse tilbagesendes til  fornyet sagsbehandling


Kommunen starter revisitering.


Lokalafdelingen følger sagsbehandlingen i revisiteringen
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