Fjernsupport

Hurtig hjeelp er et veerktgj indbygget i Windows 10 og 11, som bruges til at etablere forbindelse fra
en IT-hjelpers computer til din computer. Begge computere skal have Windows installeret, men
ikke ngdvendigvis samme version (virker bade i, og pa tvaers af Windows 10 og 11).

Forbindelsen mellem din og IT-hjaelperens computer er krypteret, og der oprettes fgrst forbindelse,
nar du har modtaget en kode fra IT-hjaelperen. Der dannes en ny kode fgr hver forbindelse, og koden
skal benyttes til at etablere kontakt mellem din og IT-hjaelperens computer inden der er gaet 10
minutter. Nar forbindelsen mellem de to computere er oprettet, kan Hurtig hjeelp sessionen
fortsaette sa laenge, der er behov for det.

Du valger, om IT-hjaelperen skal/kan overtage din computer (fuld kontrol), eller om skaermen pa
din computer blot skal vises pa IT-hjaelperens skeerm. Med fuld kontrol kan IT-hjaelperen betjene din
computeren fuldstaendig, som hvis han/hun sad ved computeren.

Du eller IT-hjeelperen kan pa ethvert tidspunkt, afbryde forbindelsen mellem de to computere.

Bemeerk, at det KUN er IT-hjaelperen der kan se/overtage din computer.
Du kan IKKE se/overtage IT-hjzelperens.
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Lav en aftale

Der skal veere telefonisk kontakt mellem dig og IT-hjeelperen under hele forlgbet. Derfor skal du
forst lave en aftale med den IT-hjalper du gnsker at modtage hjaelp fra, sdledes at | kan ringe
sammen pa et neermere aftalt tidspunkt.

Hvis telefonforbindelsen skulle blive afbrudt undervejs, skal du straks ringe IT-hjaelperen op igen.
Hvis du ikke har ringet op inden der er gaet fem minutter, afbryder IT-hjelperen forbindelsen til
din computer (medmindre du selv har gjort det inden). Hvis forbindelsen er blevet afbrudt, skal
forbindelsen mellem din og IT-hjalperens computer oprettes pa ny.

Abn programmet Hurtig hjzelp
Sadan abner du Hurtig hjeelp pa din Windows-computer:

Windows 10 Windows 11

Ga til Start/Windows tilbehar og vaelg Hurtig Ga til Start og spg efter Hurtig hjeelp:
hjeelp:

Hurtig hjzslp - X

0o

Microsoft Lynhjeelp seetter to personer i stand
il at dele en computer via en fiernforbindelse, Fastgjort
5§ én person kan hjeelpe med at |ose
problemer p3 den anden persons computer. .

o 1.:

% Fa hjzlp .
Tillad en person, som du har tillid til, at
hjaelpe dig ved at overtage kontrollen med .
din computer. Indtast den 6-cifrede
sikkerhedskode, der blev leveret til dig.

Kode fra assistent

| Anbefalet

Q Giv hjeelp
Hjeelp en anden person via en
fiernfarbindelse.

Abn Hurtig hjzelp:




Sadan far du hjzelp

Nar du har abnet Hurtig hjzelp veelger du Fd hjzelp. Hurtig hje=lp - X
Microsoft Lynhjeelp seetter to personer i stand
Du modtager via telefon, sms eller e-mail, til at dele en computer via en fiernforbindelse,
i . . sd én person kan hjzlpe med at lgse
sikkerhedskoden, som du skal indtaste i feltet Kode fra problemer p& den anden persons computer.

assistent og derefter klikke pa Del skzerm:
o Fa hjaelp

Tillad en person, som du har tillid til, at
hjeelpe dig ved at avertage kontrollen med
din computer. Indtast den 6-cifrede
sikkerhedskode, der blev leveret til dig.

Kode fra assistent

| 353109 x

R Giv hjeelp

Hjeelp en anden person via en
flernforbindelse.

Hjeelp en anden person

Du skal give tilladelse til, at der etableres forbindelse fra | Hurig hi=lp - X
IT-hjaelperens computer til din computer. _
Del din skaerm

Klik pa Tillad for at etablere forbindelsen:

Vi skal have din tilladelse for at fortseette.

Jarn T. vil kunne se filerne og betjene
computeren. Luk alle mindre vigtige
programmer, og fjern alle private data, du ikke
vil have vist, far du klikker pa Tillad.

Erklzering om beskyttelse af personlige
oplysninger

Vilkar for anvendelse

Tillad Annuller




Afslut Hurtig hj=lp
Forbindelsen mellem de to computere kan afbrydes nar
som helst du eller IT-hjelperen gnsker det.

Forbindelsen afbrydes ved, at du eller IT-hjazlperen

klikker pa det sorte X gverst til hgjre i Hurtig hjeelp
vinduet.

Afbrydelsen bekraeftes:

Hurtig hjelp - X

Skeermdeling er afsluttet

Hvis du stadig vil dele din skaerm, skal du bede
din hjzlper om at genoprette forhindelsen, og
derefter kan du starte deling igen. Ellers kan du
lukke Lynhjzlp.




