
VELKOMMEN
TIL FOREDRAG OM REJSEKORT

OG FLEXTRAFIK



Hvad er et rejsekort?

Hvad kan jeg bruge det til?

Rejsekort kan bruges i hele landet, 

undtagen Fanø og Bornholm

Rejsekort Personligt

Rejsekort Flex



Hvilket rejsekort skal jeg have?

Rejsekort Personligt

Rejsekort Flex

- Kan kun bruges af kortindehaveren - pensionist, voksen, ung eller barn

- Mulighed for at optjene højeste rabat

- Mulighed for tank-op-aftale (dog ikke børn)

Pris: 50 kr. Forudbetaling 25 kr. for voksne 12,50 for Pensionister 

- Kan deles med andre - voksen, barn, hund eller cykel

- Mulighed for at optjene en mellem rabat

- Mulighed for tank-op-aftale (dog ikke børn)

Pris: 50 kr. Forudbetaling 25 kr. for voksne 12,50 for pensionister

Hvordan får jeg fat i et rejsekort:  Rejsekort.dk eller DSB salgssteder.
Du kan få hjælp til at bestille et rejsekort: Borgerservice og jobcenter Sønderborg  (man kan bestil tid)



Tank dit rejsekort op?

SaldoTank-op-aftale

Altid penge på kortet

Tank-op-hjemme

www.rejsekort.dk

Op til 24 timer

Rejsekort automat

Straks

Rejsekort salgssteder

Straks

Sydtrafik anbefaler: Rejsekort 

personligt med tank-op-aftale

Sted nær dig:  Borgerservice og 

jobcenter i Sønderborg ”Borgen”

Alle DSB Stationer



Rejsekort selvbetjening
www.rejsekort.dk/selvbetjening

- Klar alt det praktiske med dit rejsekort

- Få information om saldo, rejsehistorik, og hvilken rabat du har optjent

- Tank op på rejsekort

- Spær dit rejsekort (eller ring 70113333)

- Opret tank-op-aftale

HUSK 3D secure og MitID
på App eller SMS



Glemt tjek ud?
Indmeld et manglende check ud via Check Udvej

- Rejsekort.dk/checkudvej - App til iPhone og Android telefoner



Check ind Check ud Hvor hvorfor hjælp



På Perronen ved tog              I Bussen



Tjek ind ekstra





Busser i Gråsten

Grundet vejarbejde kan stoppestedet Guderup, 
Søndergade ikke betjenes . Vi henviser til Guderup, 
Stationen.
Fra: 14-03-2024 00:00Til: 05-04-2024 23:59



Rejsekort opsummering
- Kun 1 billet til rejse i hele landet

- Slipper for at tælle zoner

- Regner selv prisen ud

- Skal ikke stå i kø for at købe billet

- Pensionistrabat

- Altid gratis at medtage 2 børn under 12 år                 

- Med Tank op aftale er der altid penge på mit rejsekort

- Altid adgang til selvbetjening

- Ud i bussen med jer

- Tjek ind og tjek ud… hvor svært kan det være

Rejsekortet kommer som app på mobilen i 2024.



Rejsekort kommer på mobilen i 2024

• Det er selvfølgelig stadig muligt at benytte det nuværende 
Rejsekort.

• Det har længe været et stort ønske blandt mange rejsende at 
kunne bruge Rejsekort på mobilen. Den mulighed kommer i løbet 
af 2024.

• Vi er meget opmærksomme på, at der er nogle Rejsekortkunder, 
som af forskellige årsager ikke kan eller har mulighed for at bruge 
Rejsekort App på mobilen. Derfor arbejdes der også på at lave en 
løsning til denne gruppe. Det er endnu for tidligt at beskrive et 
løsningsscenarium præcist.





Rejseprincippet

Gråsten:

Tjek ind i bus 110

Kruså Busstation:

Tjek ind i bus 220

Padborg Station:

Tjek ind i på perron

Tinglev Station:

Tjek ud på perron



Find prisen på
På rejseplanen.dk kan du finde prisen og få information om din rejse





Din indgang til billetter og 
pendlerprodukter I hele Danmark

Med RejseBillet kan du købe billetter til den 
kollektive trafik I hele landet, lægge dit 
pendlerkort på mobilen eller købe 
specialbilletter til events.

Så let er det:

• Find Rejsebillet App… I Appstore eller Google Play

• Indtast dit mobilnummer så er du I gang

• Indtast start og slut på din rejse – eller vælg et 
andet billetprodukt

• Vælg din betalingsform (Betalingskort/MobilPay)

Så er du klar til at stige på!

I RejseBillet kan du:

• Købe billet til bus, tog, S-tog, letbanen og metro I hele landet

• Købe pendlerkort

• Købe billet til flere Personer

• Købe specialbilletter til Events

• Betale med betalingskort samt MobilPay

RejseBillet





Hvad er Flextrafik ?

Flextrafik er kollektiv trafik der kører på bestilling

Alle trafikselskaber (minus Bornholm) kører i dag flextrafik 
efter samme model og via det fælles selskab FlexDanmark.

Kørselsordninger:

- Flextur

- Handicapkørsel

- Kommunal kørsel

- Siddende patientbefordring



Kommunal kørsel og siddende 
patientbefordring

- Kommunal kørsel er kørselsordning for dig, som skal til 
læge, speciallæge eller genoptræning mv.

- Det er din bopælskommune som godkender (visiterer) dig.

- Siddende patientbefordring er kørselsordning for dig, 
som skal til undersøgelse eller behandling på et sygehus. Og 
som ikke kan benytte alm kollektiv trafik

- Kontakt region Syddanmark for info om kørsel på 70113111.



Flextur

- Alle kan benytte flextur så længe man er selvhjulpet

- Kantsten til Kantsten

- Kørsel indenfor kommunegrænse samt nabokommune

- Kører hver dag fra 6 morgen til midnat 

- Mulighed for at tage 3 gæster med til halv pris

- Pris pr. 21/1-2024   6.75 kr. pr km min. 50 kr. 
(dækker de første 7 km.)



Handicapkørsel

- Kræver visitering fra kommunen

- Kan benyttes til alle formål

- Antal turer: ubegrænset antal ture

- Gadedør-til-gadedør – kan visiteres til ekstra hjælp 

- Kørsel i egen kommune + region Syddanmark og region Midtjylland

- Kørsel til Sjælland og Nordjylland kræver en ekstra visitation af Kommunen

- Kørsel hvor Tog indgår bestilles som lang rejse min. 10 hverdag før rejsen

- Kører hele døgnet

- Mulighed for at tage 3 gæster med til halv pris

- Pris pr. 21/1-2024   4,50 kr. pr. km. min. 50 kr.  (dækker de første 7 km )

- Efter midnat og frem til kl. 06:00 er taksten 9,00 kr. pr. km min. 50 kr.

- Kørsel til jul og nytår



Standard regler
For både flextur og handicap kørsel:

- Samkørsel (mulighed for flere i samme bil)

- Omvejskørsel (max 100%)

- Ventetid
- Generel bestillingsfrist: 2 timer
- Aftalt afhentningstid: -5/+15 min

- 2 stk bagage, højst 11 kg



Bestilling

- Flextur og handicapkørsel kan bestilles pr. tlf. alle dage i 
tidsrummet kl. 8-18

- Selvbetjening kan bestilles døgnet rundt og du får 20% rabat

- App på smartphone eller tablet
   - Computer

- Betaling i bilen: kontant og kontaktløs kort

- På selvbetjeningen: kreditkort

- Mulighed for beskedservice for registrerede kunder
   - en SMS 24 timer før den planlagte kørsel
   - en SMS kort tid før bilen er fremme (ca. 10 min)

sydtrafik.flextrafik.dk



Nyhed: Flextrafik på Gendarmstien

- Muligt for vandrere på den 84 km lange Gendarmsti 
Bestil Flextrafik

- 14 opsamlingssteder

- QR kode med alle informationer

- Skilte med stednavn er opsat

- Samme regler som Flextrafik



Plustur

- Kørsel mellem adresse og stoppested, og tilbage

- Plustur kobles på nærmeste kollektive trafik

- Plustur tilbydes hvis den fremgår af turen på rejseplanen.dk

- Plustur kan kun bestilles via rejseplanen.dk

- Kan bestilles fra 14 dage før og mindst 2 timer før 
afhentning

- Samme regler som Flextrafik

- Prisen er 26 kr. pr tur

- Betaling via betalingskort

- Plustur er gratis for unge med ungdomskort





Spørgsmål?



MANGE TAK 

FOR JERES TID
PÅ GENSYN I BUSSEN
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