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..0g realiteterne:
Dlgltal udfordrethed kommer i mange versioner




Befolkningsundersggelsen 2023

Epinion og Aldre Sagen (2023):
Mere end 2.670 svar med overrepraesentation af 55+ arige. 2.012 via telefon og 658 via mail.

« Mere end hver tredje (35 pct.) foler sig udfordret af digitaliseringen

« Ca. en halv million er i hgj eller meget hgj grad er udfordret digitalt.

« Hele 86 pct. mener, at det er vigtigt at kunne komme til at tale med et menneske

« Mere end hver fjerde (26 pct.) over 75 ar oplever, at digitaliseringen gar, at de ikke kan klare sig selv

« Mellem 6 og 12 pct. oplever helbredsmaessige udfordringer, som gagr det sveert at benytte digitale lgsninger MEN blandt
84+ ar er det 29 pct.

Hvordan pavirker det?

« Identiteten/selvopfattelsen
* Social

*  @konomisk

« Sammenhangskraft

* Medborgerskab

Kilder:
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/analyser-og-undersoegelser/2023-oplevelser-udfordringer-digitalt-samfund
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Hvad er konsekvenserne?

* Truet retssikkerhed
« Naesten 400.000 danskere har opgivet at fa en offentlig ydelse, fordi kontakten med de offentlige myndigheder var
digital.

« Falditillid i samfundet
« Fald i hvor mange der oplever at det digitale gavner og fald i tilid til handteringen af borgernes data

« Et demokratisk problem fx forskydning i magtbalancen mellem borger og stat
« Digitaliseringen forskyder ansvar fra det offentlige system til borgeren.

« Skaber afhaengighed af pargrende
« Bade til offentlige og private ggremal

« Jagten pa hjeelp — nogle steder bedre en andre.
» Hjeelpen opsgges hos Borgerservice og hos frontpersonale i kommunerne
» Sociale relationer

Kilder:
IMR og ADD-projektet, Magtudredningen 2.0, Aldre i tal, £ldre Sagen, Det skal du ordne pa nettet — om digitalt udsatte seldre, ITU
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Aldrei tal

65+ ar
Ca. 1.270.000

Ikke MitID
Ca. 101.000
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Tal pa hjelp - £ldre Sagen analyse (feb. 2026)

Kilde: £ldre i Tal om it-anvendelse i befolkningen 2025

Det offentlige Det private
* Det er hver femte adspurgte, som har haft brug for . Ca. 40 pct. af de 75-89-arige ved ikke, hvordan de

hjeelp til Digital Post

installerer en app (ca. 210.000 personer).
eller offentlige digitale selvbetjeningslgsninger

« Det erover 70 pct. af de 15-54-arige, som har hjulpet

« Blandt de yngste (15-24 ar) ville 74 pct. have behov for andre med deres private digitale lgsninger

hjeelp uanset, om kontakten var digital

« Blandt de aldste (80-89 ar) havde 68 pct. primaert . Installation af apps (62 pct.)
brug for hjeelp, fordi kontakten er digital - Net-/mobilbank (51 pct.)
« Kontakt til private firmaer, fx tele/internet, post/pakke

(34 pct.)
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Det dobbelte benspaend

De "gamle” benspaend:
A  DJ@F-sproget
é » Laesefeerdigheder/dansk om

andetsprog etc.

PLUS

D De "nye” bespaend

« Selvbetjening

« Chatbots
I * Henvisning til hjemmesider

« Kortere abningstider
« Henvisning til pargrende, andre

FAldre@Sagen

Hvad sikrer reel adgang:
« Adgang til at tale med et menneske
« Telefonisk
* Fysisk fremmgde
» Velfungerende post
» Velfungerende kollektivt transport
« Velfungerende telefoni
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Ikke-digitales udfordringer

Fuldmagtsinitiativ i FODS 2026-2029

Initiativ 2 i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2026-2029 omhandler udbredelse og videreudvikling af Digita
Fuldmagt. Formalet med initiativet er, at faerre borgere skal opleve udfordringer ved at hjeelpe eller modtage hjeelp til
digitale ggremal. Initiativet er delt op | to spor:

« | spor1er der fokus pé videreudvikiing og udbredelse ar Digital Fuldmagt, sé borgere, der skal have hjeelp eller hjeelpe
andre | fremtiden, vil have &n indgang til digitale fuldmagter | det offentlige.

Spor 2 omhandler en analyse ar behovet for en digital samlet fuldmagt. Hvis den nye digitale samlede fuldmagt bliver
til virkelighed, vil man kunne give alle fuldmagter i Digital Fuldmagt pd en og samme tid — bade de, der er tilgaengelig i
dag, og de rfuldmagter, der kommer til i fremtiden. Den digitale samlede fuldmagt vil forventeligt ogsa kunne anvendes
i relevante private I@sninger. Sdledes far borgere &n digital fuldmagt, der kan bruges p& tvaers af bade den offentlige
og private sektor

Initiativet indebaerer dermed en sturket indsats i arbejdet med at gere det nemmere b&de at hjeelpe andre og at rfé
hjeelp til at agere | digitale selvbetjeningsi@sninger.

Du kan lazse mere om FODS ¢ |35 Play Podcast (&) =

@ Den feellesoffentlige digitz

[sauruno S -

Postskandale vokser:
Over 50 breve fundeti
privat skraldespand

Dao er netop blevet anmeldt til Datatilsynet efter problemer pa syddanske
sygehuse, og nu har Ekstra Bladet talt med en borger, der fandt over 50
breve i sin skraldespand. Dao forklarer sagen med, at en omdeler ‘groft har
forspmt sit arbejde’

FAldre@Sagen

Tidshestilling er til glaede for borgerne, fordi de bedre kan planlaegge deres tid, siger Kebenhavns
horgerservicechef, Designet til middelklassen, siger Radet for Socialt Udsatte, der slar alarm over, at
eldre, socialt udsatte og borgere med handikap eller livskriser kobles af.

Ingen har klaget: I Kobenhavn opfattes
tidsbestillingen til Borgerservice som en
succes

Forside » Maerkesager & resultater > Nyheder > /ldre Sagen krasver gratis transport til de ikke-digitale

Zldre Sagen kraever gratis
transport til de ikke-digitale

/Zldre Sagen kraever gratis transport til de ikke-digitale, mens de
venter pa en fakturalgsning til deres Basiskort.

06.05.2026

Den lovede fakturalgsning er ikke klar til tiden og kommer farst til september.
Indtil da kan en stor gruppe danskere ikke bruge kollektiv transport. Derfor
opfordrer £ldre Sagen trafikselskaberne bag Rejsekortet til at lade den gruppe
rejse gratis, indtil fakturalesningen er i brug.

Rejsekortet er pa kort tid blevet erstattet af en app, men den er ikke for alle, og
nar det fysiske rejsekort om kort tid lukker, er det planlagte ikke-digitale
alternativ stadig ikke klar.

Mangde er nervgse

Det gzelder de mennesker, der allerede er hardt ramt af den digitale udvikling i
vores samfund.

Lldra Cannn ar dubt frictrarnt funre ot caleliaharna has Daicalbartat iklbea har




Ikke-digitales adgang til det private

"1 Ingenigren

Kontantlost kaos foran
Danske Bank: Kunder star i 40
meter lang ko

Danske Bank har sa f& kontantkasser i landet, at utilfredse
kunder star i kg foran Sjeellands eneste kasseekspedition i
over 40 minutter.

Mobiler Mobilabonnementer Internet Tablets Tilbeher

Hvis du ikke kan fa MitID, kan ejerskifte veere en mulighed

) Der kan vaere situationer, hvor det ikke er muligt at fa MitID. Du kan lzese mere om det pd www.mitid.dk. | sidanne «& Del artikien
tilfelde kan en parerende med MitlD overtage abonnementet ved at | laver etejerskifte.
Et ejerskifte betyder, at:
® Den nye ejer star for abonnement og betaling fremover.

& Du undgar besvaeret med at fa MitID.
® Det bliver nemmere for dig, at fa hjzelp til fremtidige sendringer.

Ring til kundeservice pa72 10 0100, s4 hjzelper vi jer igennem processen.

3 iy
NEEEE ),
g E

Hvis MitlID og ejerskifte ikke er en mulighed 3 M
Har du ikke mulighed for at f& MitID eller overdrage abonnementet til en parerende, s er du meget velkommen i en af % ] f g
vores butikker eller ringe til kundeservice pa 72100100 - s& finder vi sammen en lasning, der passer til dig og dine
behov.

Du kan finde din nasrmeste butik pa Find din naermeste Telenor-butik | Telenor.

FAldre@Sagen




Sagens kerne

Det offentlige

Det private

* Fravalgt MitID ® °

+ Fritaget digital post '

» Fritaget digital selvbetjening

Tal
Digital post fritaget:
ca. 240.000 (heraf 178.000 65+ ar)

har ikke MitlID:
ca. 120.000 (heraf 101.000 65+ ar) .

! Overveegt af aeldre, men ikke isoleret .
til at veere et aeldreproblem

FAldre@Sagen

Digitale post via

e-Boks, MitID, egne lgsninger etc.

Digitale selvbetjeningslgsninger

Kan man vaere ikke-digital?

Ofte krav om MitID og MobilePay
Digitale lgsninger skrives ind i
kundeaftalen

Kritisk infrastruktur for den enkelte

Banker (pligt til NemKonto — ikke ret til
adgang til banken)

Telefoni (ikke ret til adgang til
telefoni/internet)

Post: (hvad er landsdeekkende
postservice?)

...Forsyning, forsikring, forngdenheder

09-10-2026



Et systemisk problem

FAldre@Sagen

(og en lille analyse)

h

[

[

Konsekvenser:

« Eksklusion

* Manglende adgang/frit valg/handlerum
« Afhaengighed af andre/beov for hjeelp
 Umyndigggrelse

« @get ulighed

Problemet:

« Stort fokus pa udbredelse af digitale lgsninger

« Mere selvbetjening

« Hurtig indtjening

« Detdigitale virker i mange situationer = mindre kundekontakt

« Faerre kunder har saerlige behov = mindre fokus pa de udfordrede

« Kundeanalyser med afseet i virksomhedens selvforteelling

« Deterendarlig businesscase at have “besveerlige”kunder — effektivisering
og gevinstrealisering vaegter tungere.

Kernedrsager:

« 20+ ars digitaliseringsstrategi uden reelt indsigt i befolkningen har formet
forteellingen om det digitale menneske

- Digitaliseringen i samfundet er udrullet uden fastseettelse af individets
rettigheder inden for privat kritisk infrastruktur

« Manglende fzelles ansvar for digitalt udfordrede menneskers behov pa tveers
af politikere, myndigheder og private virksomheder.

09-10-2026




Aldre Sagen mener

Der skal altid veere et alternativ til den digitale lgsning
Der skal altid veere mulighed for at tale med et menneske

Det offentlige: Der skal altid veere mulighed for fritagelse, og den skal kunne bruges pa tveers af alle offentlige
myndigheder

Det private: Der skal veere adgang til privat kritisk infrastruktur for alle uanset digitale kompentecer (hvordan
arbejder vi pa)

FAldre@Sagen 09-10-2026



Et aktuelt dilemma: fuldmagtslgsninger

/Aldre Sagen hgringssvar vedr. lovforslag om aendring af lov om Digital Post

"For”:
Digitale fuldmagter er for mange en hjalp, og vi ved, at det efterspgrges af mange.

Opmeerksomhedspunkter:

Vi er dog samtidig opmeaerksomme pa, at digitale fuldmagter ikke altid er svaret, da vi helt grundlaeggende mener, at man
skal have adgang til at kunne varetage egne interesser, uanset om man er digital eller ej

Vi frygter, at de nogle gange bliver taget i brug som en ngdlgsning.

Vi mener, at fuldmagter altid skal betragtes som et tilbud og ikke en ngdvendighed.

Vi papeger samtidig, at presset pa de pargrende allerede er meget stort, og at retssikkerheden altid skal vaere i hgjssedet.

Og dertil et forslag:
Afslutningsvis opfordrer vi til at undersgge muligheder for et simplere system.

FAldre@Sagen D10 Temadag opleeg om digitalisering 09-10-2026


https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/hoeringssvar/2026-hoeringssvar-digital-post-080926

Spgrgsmal?

Hvad fylder hos jer?




AEldre©Sagen



	Standardsektion
	Slide 1: Mennesket i det digitale samfund
	Slide 2: Chefkonsulent med ansvar for digitaliseringsområdet
	Slide 3: Fortællingen
	Slide 4: ….og realiteterne: Digital udfordrethed kommer i mange versioner
	Slide 5: Befolkningsundersøgelsen 2023
	Slide 6: Hvad er konsekvenserne?
	Slide 7: Ældre i tal
	Slide 8: Tal på  hjælp – Ældre Sagen analyse (feb. 2026)  Kilde: Ældre i Tal om it-anvendelse i befolkningen 2025
	Slide 9: Det dobbelte benspænd
	Slide 10: Ikke-digitales udfordringer
	Slide 11: Ikke-digitales adgang til det private
	Slide 12: Sagens kerne
	Slide 13: Et systemisk problem (og en lille analyse)
	Slide 14: Ældre Sagen mener
	Slide 15: Et aktuelt dilemma: fuldmagtsløsninger
	Slide 16
	Slide 17


