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It-kriminalitet
Kampen mod digital svindel, 

rettigheder til ofrene

Diverse
Rejsekort som app

Kobbernettet, posten

Digital sundhed
Digitale konsultationer, 

behandling i hjemmet

Digitalisering
Rettigheder og pligter i 

samfundet

Det private
Bankerne, tele-/internet, 

private apps etc.

Kontanter
Retten til at betale kontant 

og adgangen til kontanter



Fortællingen
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….og realiteterne:
Digital udfordrethed kommer i mange versioner



Befolkningsundersøgelsen 2023
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Epinion og Ældre Sagen (2023):

Mere end 2.670 svar med overrepræsentation af 55+ årige. 2.012 via telefon og 658 via mail.

• Mere end hver tredje (35 pct.) føler sig udfordret af digitaliseringen 

• Ca. en halv million er i høj eller meget høj grad er udfordret digitalt. 

• Hele 86 pct. mener, at det er vigtigt at kunne komme til at tale med et menneske 

• Mere end hver fjerde (26 pct.) over 75 år oplever, at digitaliseringen gør, at de ikke kan klare sig selv

• Mellem 6 og 12 pct. oplever helbredsmæssige udfordringer, som gør det svært at benytte digitale løsninger MEN blandt 

84+ år er det 29 pct.

Hvordan påvirker det?

• Identiteten/selvopfattelsen

• Social

• Økonomisk

• Sammenhængskraft

• Medborgerskab

Kilder:

https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/analyser-og-undersoegelser/2023-oplevelser-udfordringer-digitalt-samfund
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Hvad er konsekvenserne?
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• Truet retssikkerhed

• Næsten 400.000 danskere har opgivet at få en offentlig ydelse, fordi kontakten med de offentlige myndigheder var 

digital. 

• Fald i tillid i samfundet

• Fald i hvor mange der oplever at det digitale gavner og fald i tilid til håndteringen af borgernes data

• Et demokratisk problem fx forskydning i magtbalancen mellem borger og stat

• Digitaliseringen forskyder ansvar fra det offentlige system til borgeren.

• Skaber afhængighed af pårørende

• Både til offentlige og private gøremål

• Jagten på hjælp – nogle steder bedre en andre.

• Hjælpen opsøges hos Borgerservice og hos frontpersonale i kommunerne

• Sociale relationer

Kilder:

IMR og ADD-projektet, Magtudredningen 2.0, Ældre i tal, Ældre Sagen, Det skal du ordne på nettet – om digitalt udsatte ældre, ITU

https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/forside/2025-2/det-digitale-velfaerdssamfund/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/forside/2025-2/det-digitale-velfaerdssamfund/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/forside/2025-2/det-digitale-velfaerdssamfund/
https://dig-in.dk/magtudredning
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025
https://vpt.dk/kerneomraader/borgerservice-og-beskaeftigelse/hjaelp-til-digitalt-udfordrede-borgere
https://vpt.dk/kerneomraader/borgerservice-og-beskaeftigelse/hjaelp-til-digitalt-udfordrede-borgere
https://vpt.dk/kerneomraader/borgerservice-og-beskaeftigelse/hjaelp-til-digitalt-udfordrede-borgere


Ældre i tal
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Kilder:
65+ år

Ca. 1.270.000

Fritaget Digital post

Ca. 178.000

Ikke MitID

Ca. 101.000



Det offentlige 

• Det er hver femte adspurgte, som har haft brug for 

hjælp til Digital Post 

eller offentlige digitale selvbetjeningsløsninger 

• Blandt de yngste (15-24 år) ville 74 pct. have behov for 

hjælp uanset, om kontakten var digital

• Blandt de ældste (80-89 år) havde 68 pct. primært 

brug for hjælp, fordi kontakten er digital

Det private

• Ca. 40 pct. af de 75-89-årige ved ikke, hvordan de 

installerer en app (ca. 210.000 personer).

• Det er over 70 pct. af de 15-54-årige, som har hjulpet 

andre med deres private digitale løsninger

• Installation af apps (62 pct.)

• Net-/mobilbank (51 pct.)

• Kontakt til private firmaer, fx tele/internet, post/pakke 

(34 pct.)
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Tal på  hjælp – Ældre Sagen analyse (feb. 2026)

Kilde: Ældre i Tal om it-anvendelse i befolkningen 2025

https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025
https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/aeldre-i-tal/2026-it-anvendelse-2025


De ”gamle” benspænd:

• DJØF-sproget

• Læsefærdigheder/dansk om 

andetsprog etc.

PLUS

De ”nye” bespænd

• Selvbetjening

• Chatbots

• Henvisning til hjemmesider

• Kortere åbningstider

• Henvisning til pårørende, andre 
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Det dobbelte benspænd

Hvad sikrer reel adgang:

• Adgang til at tale med et menneske

• Telefonisk

• Fysisk fremmøde

• Velfungerende post

• Velfungerende kollektivt transport

• Velfungerende telefoni



Ikke-digitales udfordringer
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Ikke-digitales adgang til det private
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Sagens kerne

Det private

• Digitale post via

• e-Boks, MitID, egne løsninger etc.

• Digitale selvbetjeningsløsninger

• Kan man være ikke-digital?

• Ofte krav om MitID og MobilePay

• Digitale løsninger skrives ind i 

kundeaftalen

• Kritisk infrastruktur for den enkelte

• Banker (pligt til NemKonto – ikke ret til 

adgang til banken)

• Telefoni (ikke ret til adgang til 

telefoni/internet)

• Post: (hvad er landsdækkende 

postservice?)

• …Forsyning, forsikring, fornødenheder

Det offentlige

• Fravalgt MitID

• Fritaget digital post

• Fritaget digital selvbetjening

Tal
Digital post fritaget:
ca. 240.000 (heraf 178.000 65+ år)

har ikke MitID:
ca. 120.000 (heraf 101.000 65+ år)

! Overvægt af ældre, men ikke isoleret 
til at være et ældreproblem



Konsekvenser:

• Eksklusion

• Manglende adgang/frit valg/handlerum

• Afhængighed af andre/beov for hjælp

• Umyndiggørelse

• Øget ulighed

Problemet:

• Stort fokus på udbredelse af digitale løsninger

• Mere selvbetjening

• Hurtig indtjening

• Det digitale virker i mange situationer = mindre kundekontakt

• Færre kunder har særlige behov = mindre fokus på de udfordrede

• Kundeanalyser med afsæt i virksomhedens selvfortælling

• Det er en dårlig businesscase at have “besværlige”kunder – effektivisering 

og gevinstrealisering vægter tungere.

Kerneårsager:

• 20+ års digitaliseringsstrategi uden reelt indsigt i befolkningen har formet 

fortællingen om det digitale menneske

• Digitaliseringen i samfundet er udrullet uden fastsættelse af individets 

rettigheder inden for privat kritisk infrastruktur

• Manglende fælles ansvar for digitalt udfordrede menneskers behov på tværs 

af politikere, myndigheder og private virksomheder.
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Et systemisk problem
(og en lille analyse)



Ældre Sagen mener
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Der skal altid være et alternativ til den digitale løsning

Der skal altid være mulighed for at tale med et menneske

Det offentlige: Der skal altid være mulighed for fritagelse, og den skal kunne bruges på tværs af alle offentlige 

myndigheder

Det private: Der skal være adgang til privat kritisk infrastruktur for alle uanset digitale kompentecer (hvordan 

arbejder vi på)

 



Et aktuelt dilemma: fuldmagtsløsninger
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Ældre Sagen høringssvar vedr. lovforslag om ændring af lov om Digital Post

”For”:

Digitale fuldmagter er for mange en hjælp, og vi ved, at det efterspørges af mange. 

Opmærksomhedspunkter:

Vi er dog samtidig opmærksomme på, at digitale fuldmagter ikke altid er svaret, da vi helt grundlæggende mener, at man 

skal have adgang til at kunne varetage egne interesser, uanset om man er digital eller ej

Vi frygter, at de nogle gange bliver taget i brug som en nødløsning. 

Vi mener, at fuldmagter altid skal betragtes som et tilbud og ikke en nødvendighed.

Vi påpeger samtidig, at presset på de pårørende allerede er meget stort, og at retssikkerheden altid skal være i højsædet.

Og dertil et forslag:

Afslutningsvis opfordrer vi til at undersøge muligheder for et simplere system.

https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/hoeringssvar/2026-hoeringssvar-digital-post-080926
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Spørgsmål?

Hvad fylder hos jer?




	Standardsektion
	Slide 1: Mennesket i det digitale samfund
	Slide 2: Chefkonsulent med ansvar for digitaliseringsområdet
	Slide 3: Fortællingen
	Slide 4: ….og realiteterne: Digital udfordrethed kommer i mange versioner
	Slide 5: Befolkningsundersøgelsen 2023
	Slide 6: Hvad er konsekvenserne?
	Slide 7: Ældre i tal
	Slide 8: Tal på  hjælp – Ældre Sagen analyse (feb. 2026)  Kilde: Ældre i Tal om it-anvendelse i befolkningen 2025
	Slide 9: Det dobbelte benspænd
	Slide 10: Ikke-digitales udfordringer
	Slide 11: Ikke-digitales adgang til det private
	Slide 12: Sagens kerne
	Slide 13: Et systemisk problem (og en lille analyse)
	Slide 14: Ældre Sagen mener
	Slide 15: Et aktuelt dilemma: fuldmagtsløsninger
	Slide 16
	Slide 17


