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Hvem er vi

Cyrillia Sabroe

• Nyansat

• Nyuddannet

• Fra Jylland 

• Nye perspektiver

Michala Høg Daimar

• 8 år i 

Digitaliseringsstyrelsen

• 7 ministerier

• Fra Sjælland

• Erfaringer



Dagens program
Større politisk fokus og nye tiltag

• Principper for digital inklusion

• Politisk aftale om indsatser for digital inklusion

• Fokus på it-frivillige

• Tilskudspulje til opkvalificering af it-frivillige

Nyt fra de forskellige digitale løsninger

• Sundhedskortet

• MitID

• Digital Post

• Borger.dk

Digital Fuldmagt

• Workshop

Cyberhotline og digital sikkerhed

• sikkerdigital.dk 

• demoborger.dk

Spørgsmål og ønskebrønd



Hvem er mest og mindst tilfreds med MitID?

U
UI

De unge og de ældre er mest tilfredse, 

de midaldrende er mindre tilfredse

Der er ingen forskel på 

tilfredshed fordelt på alder
De unge og de ældre er mindre tilfredse, 

de midaldrende er mest tilfredse



Principper for 

digital inklusion



Politisk aftale om indsatser 

for digital inklusion



1. Bedre mulighed for hjælp til MitID

2. Bedre mulighed for at hjælpe andre med 

Digital Post

3. Bedre vilkår for støttepersoner og adgang for 

borgere til digital træning

4. Det skal være attraktivt at være it-frivillig 

5. Mere viden om borgernes møde med den 

digitale offentlige sektor 

Fem indsatser



Bedre vilkår for støttepersoner og adgang for borgere til digital træning

• Udbredelse af kendskab til 

at hjælpe digitalt

• Analyse af, hvordan det kan 

blive nemmere at være 

støtteperson

• Drift, videreudvikling og 

udbredelse af kendskab til 

ekurser.nu



Det skal være attraktivt at være it-frivillig

• Bedre understøttelse af de it-frivillige

• Pulje der understøtter 

civilsamfundsorganisationer



Dagens program
Større politisk fokus og nye tiltag

• Principper for digital inklusion

• Politisk aftale om indsatser for digital inklusion

• Fokus på it-frivillige

• Tilskudspulje til opkvalificering af it-frivillige

Nyt fra de forskellige digitale løsninger

• MitID

• Digital Post

• Borger.dk

Digital Fuldmagt

• Workshop

Cyberhotline og digital sikkerhed

• sikkerdigital.dk 

• demoborger.dk

• Spørgsmål og ønskebrønd



MitID



Hvem er mest og mindst tilfreds med MitID?

Hvad bruger vi analysen til?

Generel høj tilfredshed blandt 

løsningerne: 7 ud af 10 brugere er 

tilfredse

Viden om hvor der er rum til 

forbedringer

Konklusion

MitID er bedre end dets rygte



Planlagte ændringer til MitID 2024

• Bedre selvbetjening 

• Bedre og mere intuitiv aktivering af MitID app, 

kodeviser, oplæser og chip 

• Muligheder for spærring og suspendering via appen

• Opdatering af MitID.dk

Hjælp og support

Særligt telefonnummer til 

support til it-frivillige fra Ældre 

Sagen

Telefonnummer: 33 98 00 19

Verifikationskode: 2619

MitID bliver løbende opdateret for hele tiden at sikre både 

brugervenligheden samt sikkerheden i løsningen



Digital Post



Mere hjælp til Digital Post

I dag kan en borger få hjælp til at læse ens Digital Post 

fra offentlige myndigheder

Snart kan borgeren også kan få hjælp til at skrive, 

besvare og sende Digital Post.  

Den 12. juni 2024 bliver Digital Post udvidet med 

læse- og skriveadgang som supplement til den 

eksisterende læseadgang. 



Baggrund for læse- og skriveadgang

Læse- og skriveadgang skal gøre det lettere at hjælpe borgere, der har brug 

for hjælp med digitale løsninger. 

Eksempler på anvendelse:

• Simple henvendelser som forespørgsel på generel information

• Ændring af mødetidspunkter med en myndighed eller af tidspunktet for 

besøg i hjemmet.

• Fremsendelse af yderligere dokumentation i forbindelse med en 

ansøgning. 



Borger.dk





Livssituationsguides







Workshop



Bopælsfilter i Digital Fuldmagt

• Hidtil: alle mulige fuldmagter vises

• Nu: Geografisk filter

• Kun de digitale fuldmagter, som er relevante i forhold 

til fuldmagtsgivers kommune og region, der vises. 

• Filteret viser om man kan få fuldmagt til sin 

pårørende i den region, pågældende bor i. 



Cyberhotline og digital 

sikherhed



sikkerdigital.dk/cyberhotline

https://sikkerdigital.dk/cyberhotline




Demoborger



Digital Fuldmagt på demo.borger.dk

• Muligt at øve i give 

fuldmagt til og anmode om 

en fuldmagt fra en 

pårørende

• Kan fx anvendes af 

undervisere, it-frivillige eller 

pårørende 

• Ikke 1:1 gengivelse af den 

rigtige løsning – men oplagt 

værktøj til 

undervisning/støtte



Spørgsmål og ønskebrønd



Tak for i dag

Cyrillia Sabroe

cyrsab@digst.dk

Michala Høg Daimar

mihda@digst.dk

mailto:cyrsab@digst.dk
mailto:mihda@digst.dk


Nyhedsbreve

Digitaliseringsstyrelsens nyhedsbreve: 

https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/

Særlig relevant er nyhedsbrev om digital 

inklusion

Nyhedsbrev om driftsstatus og nyheder fra de 

enkelte digitale løsninger: 

https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev

https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/
https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev


Relevante links

Digitaliseringsstyrelsens side til it-frivillige: https://digst.dk/digital-service/digital-

inklusion/it-frivillig/

Demo.borger.dk: https://demo.borger.dk/

Læringsmiljø hvor man kan prøve MitID og Digital Post

eKurser.nu: https://www.ekurser.nu/

Bibliotekernes online it-kurser

Digitaliseringsstyrelsens brugerpanel: https://digst.dk/digital-

service/brugeroplevelse/brugerpanel/

Alt om it-sikkerhed: https://sikkerdigital.dk/

Aktuel driftstatus over offentlige it-løsninger: https://digitaliser.dk/

https://digst.dk/digital-service/digital-inklusion/it-frivillig/
https://digst.dk/digital-service/digital-inklusion/it-frivillig/
https://demo.borger.dk/
https://www.ekurser.nu/
https://digst.dk/digital-service/brugeroplevelse/brugerpanel/
https://digst.dk/digital-service/brugeroplevelse/brugerpanel/
https://sikkerdigital.dk/
https://digitaliser.dk/
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