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Dagens program

Starre politisk fokus og nye tiltag

* Principper for digital inklusion

* Politisk aftale om indsatser for digital inklusion
* Fokus pa it-frivillige

* Tilskudspulje til opkvalificering af it-frivillige

Nyt fra de forskellige digitale lgsninger
* Sundhedskortet

e MitlD

* Digital Post

* Borger.dk

Digital Fuldmagt
« Workshop

Cyberhotline og digital sikkerhed
* sikkerdigital.dk
 demoborger.dk

Spergsmal og gnskebrgnd




Hvem er mest og mindst tilfreds med MitIiD?

De unge og de eeldre er mest tilfredse, Der er ingen forskel pa De unge og de zeldre er mindre tilfredse
de midaldrende er mindre tilfredse tilfredshed fordelt pa alder de midaldrende er mest tilfredse




Principper for
digital inklusion
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Politisk aftale om indsatser
for digital inklusion




Fem indsatser

. Bedre mulighed for hjeelp til MitID

. Bedre mulighed for at hjeelpe andre med

Digital Post

. Bedre vilkar for stgttepersoner og adgang for

borgere til digital treening

. Det skal veere attraktivt at veere it-frivillig

. Mere viden om borgernes mgde med den

digitale offentlige sektor

Y



Bedre vilkar for stgttepersoner og adgang for borgere til digital traening

e Udbredelse af kendskab til
at hjeelpe digitalt

 Analyse af, hvordan det kan
blive nemmere at veere
stgtteperson

* Drift, videreudvikling og
udbredelse af kendskab til
ekurser.nu




Det skal veere attraktivt at veere it-frivillig N
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* Bedre understgttelse af de it-frivillige

* Pulje der understgtter
civilsamfundsorganisationer

FAldre©Sagen




Dagens program

Nyt fra de forskellige digitale lgsninger
 MitID

* Digital Post

* Borger.dk

Digital Fuldmagt
« Workshop

Cyberhotline og digital sikkerhed
* sikkerdigital.dk
 demoborger.dk

* Spargsmal og gnskebrgnd
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Hvem er mest og mindst tilfreds med MitID?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du overordnet set med MitID? - Opdeilt

30% 81% 81%

13:'
1 10% Q% To4
2oy 3% e 8%
- L

Tilfreds MNeutral Utilfreds

2% 79

@ Under 25 ar @25-34 ar @35-44 ar @45-54 ar @55-64 ar ®65-74 ar @75 ar og derover

Konklusion

MitID er bedre end dets rygte

Hvad bruger vi analysen til?

Generel hgj tilfredshed blandt
lgsningerne: 7 ud af 10 brugere er
tilfredse

Viden om hvor der er rum til
forbedringer



Planlagte aendringer til MitID 2024

MitID bliver labende opdateret for hele tiden at sikre bade
brugervenligheden samt sikkerheden i lgsningen

* Bedre selvbetjening

 Bedre og mere intuitiv aktivering af MitID app,
kodeviser, oplaeser og chip

 Muligheder for spaerring og suspendering via appen

 QOpdatering af MitID.dk

Hjaelp og support

Seerligt telefonnummer til
support til it-frivillige fra Aldre

Sagen
Telefonnummer: 33 98 00 19
Verifikationskode: 2619







Mere hjaelp til Digital Post

| dag kan en borger fa hjeelp til at laese ens Digital Post
fra offentlige myndigheder

Snart kan borgeren ogsa kan fa hjeelp til at skrive,
besvare og sende Digital Post.

Den 12. juni 2024 bliver Digital Post udvidet med
laese- 0g skriveadgang som supplement til den
eksisterende laeseadgang.

—--Sendt af Kim Borgersen pa veéne af Hans Andersen-—
Kaere myndighed

Hans er forhindret i at deltage i det aftalte made pa fredag d.
24/11. Kanvi finde et nyt tidspunkt?

Mange hilsher
Kim




Baggrund for laese- og skriveadgang

Laese- og skriveadgang skal gare det lettere at hjeelpe borgere, der har brug
for hjeelp med digitale Igsninger. )

Eksempler pa anvendelse:

* Simple henvendelser som forespgrgsel pa generel information

e Andring af magdetidspunkter med en myndighed eller af tidspunktet for
besag | hjemmet.

* Fremsendelse af yderligere dokumentation i forbindelse med en

ansggning.
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borger.dk Mg 9 =

Digital Post Menu

Din digitale indgang
til det offentlige |

Seg pa borger.dk Q

GEI'IVE]G ( Valg aflaege> (Feriepenge) ( Flytning ) ( Barsel > (Boligstette) ( Seg SU ) (Ansog om eller forny dansk pas) (Folkepension)
(Bornepasning) (Studiega&ld) (Familieydelser) (Boligskatter og grundskyld>

guide
Livssituationer

Fa din personlige guide til, hvad du skal gore og vide - der, hvor du star i livet

Nar du skal flytte Nar du bliver

’..‘ foraelder
OO,

Fa fuldmagt til at -~ Nar der er sket et
hjaelpe en anden [ dedsfald

Hvis | gar fra Nar du er forzelder Nar du starter

o hinanden P

' : " til en teenager uddannelse ~,
-«* 2.\ . &.

- Ga til alle livssituationer

Planlaeg din
pension




Livssituationsguides

- -

Nar du skal flytte

Nar du flytter til udlandet

Nar du er foraelder til en
teenager

Nar du bliver foralder

g Nar du starter uddannelse

Nar du flytter til Danmark

Hvis I gar fra hinanden

Nar der er sket et dodsfald

Hvis du bliver ledig Nar du far nyt job

XXX
XX
X X

@< x

>

Planlaeg din pension - med eller
uden arbejde

Sog folkepension - det du skal
vide og huske at gore



borger.dk Mg 9 =

Digital Post Menu

Din digitale indgang
til det offentlige |

Seg pa borger.dk Q

GEI'IVE]G ( Valg aflaege> (Feriepenge) ( Flytning ) ( Barsel > (Boligstette) ( Seg SU ) (Ansog om eller forny dansk pas) (Folkepension)
(Bornepasning) (Studiega&ld) (Familieydelser) (Boligskatter og grundskyld>

guide
Livssituationer

Fa din personlige guide til, hvad du skal gore og vide - der, hvor du star i livet

Nar der er sket et
dedsfald

Nar du skal flytte Nar du bliver

’..‘ foraelder
OO,

Fa fuldmagt til at
hjaelpe en anden

-

Hvis | gar fra P Nar du er forzelder Nar du starter
o hinanden til en teenager

' 3 " uddannelse ﬁ |
n > g ==

- Ga til alle livssituationer

Planlaeg din
pension




Guide: Fa fuldmagt til at —_—

hjeelpe en anden

Fi et overblik over, Wvordan du kan hjz|pe en anden rmed fx st fyite eller sage pension “"--________‘____
wed at bruge fuldmagter tl det offentlige. Irh&'
——
|I____|| I|I \/
e L

T Hvad er en fuldmagt?

En fuldmagt gor det muligt at hj=lpe

Do Tuldrimagt @r e bevis [or, AL du ma gare nogel pa vegne al &n andem.

Fi
Mar du har @n fuldmagl, kan du hjalpe med lorskellige opgaver. Del kan [x vars al soge F mﬂmagt
I:E:I SWAr i Speargsic boligitsta, Myt adregce eller retle farskudsopgarekan, ulldm -h--"‘-—.__h
*-‘-—-_,_ -:—\____-l-_:-h"
IE:I Fa vist dim personbige guide Fuldmagter er specifikke e — —
= Spring alle spar ‘_‘-:__"":‘: -—h-——:_-h: Fl_”d‘magt

Died for i apedilikke fuldmaglesr al hjzlpe med lorskeliige ogoaver. —_— ‘--"‘-—-..___
"-—h_‘__ -h-l—____-
Diu kan ikke T3 én fuldmagl, der gasider Ul all i del alfenLligs. A-""‘-l—-..,____-

i
. . - —_—
Bruger den, du skal hj=lpe, MitlD og Digital Post? M -.h__

Har den, du skal hjadpe, o MRUD, de ikke kan broge, skal do svare nej g

Opdater Digital Pos s
Fuldmagtsgiver og fuldmagtshaver

= Hvern kan f& fuldmagt?

o Fuldmagt er et redskab til dig, der vil hj=lpe en parerende
Hvad vil du gerne vide mere om?

Waelp en aller Mers,
|:| Huwad kan jeg Fa fuldmagp Lil? l ' ®

H Hvordan far jeg en fuldmaglL? L ]
ﬂl fwordan bruger jeg den Tuldmagl, jes har [se0?
|:| Hvordan lorlenger eller dhaller jep en ukdrmag? 7

Skl du hjalpe Ix el Tamilemeadler med farskallige srinder i relation il det
ollfentige, kan du Fa luldrmagl Ll & handle pa wepne al den anden person

Kan vaere relevant | mange situationsr

Fuldrnagter kan [x ware relevante i silustiones, Feor en loraelder eller
aprelalle oy blaved 4pg eller har brug lor sisite i hverdagen, Ded kan opgsa

VT2 BTE R BT M)

Died wiglige ar, Al der ar @l illdsiuldy Torbald mellem den, der hjadper, og

den, der [ar hpaip

4+ Hwern kan give fuldmagt?

Anmod om fuldmagt

=
Fuldmagter til det offentlige - generelt

+ Anmod om Tuldmagter il Torskellige offentlige omr ader

Jeg skal broge fuldmagt til noget, der ikke er i Digital Fuldrmagt-
selvbetjeningen, hvad gar jeg?

P T P T I - T 1
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Bopeelsfilter i Digital Fuldmagt () —

-
* Hidtil: alle mulige fuldmagter vises ()
* Nu: Geografisk filter
 Kun de digitale fuldmagter, som er relevante i forhold —
til fuldmagtsgivers kommune og region, der vises.
* Filteret viser om man kan fa fuldmagt til sin
pargrende i den region, pageeldende bor i. —

0O =L



Cyberhotline og digital
sikherhed




TR S

CYBERHOTLINE FOR DIGITAL SIKKERHED

Ring 3337 00 37

Cyberhotline for digital sikkerhed er til borgere og virksomheder, som @nsker vejledning om, hvordan de bliver mere
digitalt sikre samt handterer og forebygder didital svindel og angreb.

sikkerdigital.dk/cyberhotline



https://sikkerdigital.dk/cyberhotline

° sall(qknear'ox HOTLINE  OM SIKKERDIGITAL.DK  KONTAKT Indtast segeord O\

Borger v Virksomhed v Myndighed v

Gode rad til bedre sikkerhed

Find gode rad, vejledninger og veerktejer, som hjeelper dig til en mere sikker digital hverdag.

» Hvordan spotter du svindel?

Du kan blive snydt, nar du handler pa nettet. Svindlerne er rigtig gode til at
udnytte, at vi ikke altid er lige opmeerksomme. Det behoever ikke veere sveert at

spotte, hvordan du gennemskuer fusk.




demo.borger.dk 099

Prev MitID Prgv MitID via borger.dk Prav Digital Post Prav Digital Post via borger.dk Prev Digital Fuldmagt

borger.dk borger.dk

MitabP & &
MitaP “

@ Fuldmagt

Prav at logge ind med MitID. Prev at logge ind med MItID - Prav udvalgte funktioner i Prav udvalgte funktior
via borger.dk. Digital Post. Digital Post - via borge

Mit bruger-id er:

Smm— jOohannejens1

([ Side A)}




Digital Fuldmagt pa demo.borger.dk

demo.borger.dk 99

@ Fuldmagt Giv fuldmagt Anmod om fuldmagt Mine fuldmagter

Giv fuldmagt
1 2 3 4 5
Hvem Hvad Udlgbsdato Godkend Kvittering

Velg hvem, der skal have fuldmagt

Du kan vaelge at give en fuldmagt til en person (fx et familiemedlem, en ven), til en medarbejder eller til en organisation.

Person (familiemedlem, ven, bekendt eller lignende) v

For at give en fuldmagt, skal du angive personens navn og adresse. Hvis du ikke kender personens adresse, kan du i stedet angive et CPR-nummer.

Fornavn og evi. mellemnavn (fx Hans Wilhelm)*

Efternavn (fx Hansen)*

Derudover skal du angive enten adresse eller CPR-nummer. Det er kun muligt at angive danske adresser.*

Adresse (fx Ribe Landevej 1, 7100 Vejle)

CPR-nummer (fx 010166-1111)

EN Johanne Jensen

Udfyld navn og ENTEN
adresse ELLER CPR-
nummer.
Fornavn: Hans Wilhelm
Efternavn: Hansen
CPR-nummer:
010166-1111

Muligt at gve | give
fuldmagt til og anmode om
en fuldmagt fra en
pargrende

Kan fx anvendes af
undervisere, it-frivillige eller
pargrende

lkke 1:1 gengivelse af den
rigtige lgsning - men oplagt
veerktgj til
undervisning/stgtte
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Spgrgsmal og gnskebrgnd
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Tak for i dag

Cyrillia Sabroe

cyrsab@digst.dk

Michala Hgg Daimar

mihda@digst.dk


mailto:cyrsab@digst.dk
mailto:mihda@digst.dk
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Nyhedsbreve

Digitaliseringsstyrelsens nyhedsbreve:
https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/

Seerlig relevant er nyhedsbrev om digital
inklusion

Nyhedsbrev om driftsstatus og nyheder fra de
enkelte digitale lgsninger:

https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev



https://digst.dk/nyheder/nyhedsbreve/
https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev

Relevante links

Digitaliseringsstyrelsens side til it-frivillige: https://digst.dk/digital-service/digital-
inklusion/it-frivillig/

Demo.borger.dk: https://demo.borger.dk/
Leeringsmiljg hvor man kan prave MitlD og Digital Post

eKKurser.nu: https://www.ekurser.nu/
Bibliotekernes online it-kurser

Digitaliseringsstyrelsens brugerpanel: https://digst.dk/digital-
service/brugeroplevelse/brugerpanel/

Alt om it-sikkerhed: https://sikkerdigital.dk/

Aktuel driftstatus over offentlige it-lgsninger: https://digitaliser.dk/

([ Side A)}


https://digst.dk/digital-service/digital-inklusion/it-frivillig/
https://digst.dk/digital-service/digital-inklusion/it-frivillig/
https://demo.borger.dk/
https://www.ekurser.nu/
https://digst.dk/digital-service/brugeroplevelse/brugerpanel/
https://digst.dk/digital-service/brugeroplevelse/brugerpanel/
https://sikkerdigital.dk/
https://digitaliser.dk/
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