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Hgringssvar vedr. udkast til vejledning til celdreloven

Aldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar vedr. udkast til
vejledning til ldrelov, fremsendt den 4. marts 2025 med hgringsfrist den 17.
marts 2025.

/Aldre Sagen bemaerker, at der er tale om en meget kort hgringsfrist.
Behov for mere konkret vejledning

Zldreloven er en ny lov og udtryk for en ny tankegang, og derfor er der behov for,
at vejledningen konkret giver kommunerne hjeelp til at traeffe de rigtige vurderinger
og beslutninger.

Vejledningen har imidlertid en begraenset vejledningsveerdi for de ansatte/sags-
behandlere, som skal forvalte zldreloven. £ldre Sagen efterlyser derfor konkrete
eksempler i vejledningen, ligesom der mangler konkrete anvisninger pa, hvordan
vurderinger skal foretages og af hvem.

Vejledningen mangler bl.a. en konkretisering af, hvordan den aldre kan fa hjeelp til
at udleve sin ret til selvbestemmelse. Nar kommunens medarbejdere ikke har en
tilstreekkelig god vejledning i handen, nar de skal forvalte aeldreloven, frygter vi, at
det i sidste ende vil ga ud over den enkelte aldres retssikkerhed.

Den aeldres selvbestemmelse — taenk pdrarende med ind

Det er positivt, at det fremgar af vejledningen, at helhedsplejen skal tilrettelaegges
og udfgres pa baggrund af dialog mellem den udferende medarbejder og den, der
modtager tilbuddet, og ud fra en faglig vurdering af modtagerens aktuelle behov og
ressourcer. Dog mener vi, at det bgr tilfgjes, at i det i nogle tilfeelde vil veere relevant
at inddrage pargrende i dialogen, s& frem modtageren tillader det, og de/den
pargrende gnsker det. Her teenkes seerligt pa de tilfeelde, hvor borgeren er ramt af
kognitive funktionsnedseettelser, der kan betyde, at det kan vaere sveert at udtrykke
behov.

Samspil med pdrerende — vis konkret i vejledning, hvordan det er vaerdi

Taet samspil med pérgrende og civilsamfund er en af lovens baerende veerdier. Det
bakker vi op om i £ldre Sagen, men vi efterlyser, at vejledningen beskriver mere
klart, hvordan samspil med péargrende er en baerende veerdi. Viden p& omradet
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peger pa, at en del pargrende er i risiko for at blive belastede, og at de mangler
kendskab til vejledning og stgttemuligheder.

I en tid med rekrutteringsudfordringer og knappe ressourcer til velfeerd, er der
desveerre en risiko for, at flere opgaver glider over til pargrende, uanset at dette
ikke er lovens intention. Derfor er det afggrende, at pargrende bliver set og lyttet til
af medarbejderne — og at de ikke paleegges opgaver af medarbejdere.

Derudover mangler vejledningen rammer for samarbejde mellem pargrende og
medarbejdere. Pargrende og medarbejdere kan sammen skabe gode rammer for at
tilgodese den aldres livskvalitet i videst muligt omfang. Men det kraever, at der
findes strukturer og faglighed omkring samarbejde. Derfor ser vi gerne, at
vejledningen skaerper forpligtigelsen til samarbejde med pargrende, naturligvis
under forudsaetning af at bade den aldre og den pargrende ansker det.

Det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte er godt, men skal
konkretiseres

Forebyggelse som del af zldreplejen er en forudszetning for aeldres trivsel i
hverdagen, men ogsa et afggrende element i at forebygge mere end 70.000
forebyggelige sygehusophold, der er landet over. I forhold til forebyggelse og
rehabilitering er lovgivningen meget overordnet og &ben for videre kommunal
planlaegning og beslutning af konkrete tilbud. Derfor ses det som ekstra vigtigt, at
vejledningen i hgjere grad giver konkrete eksempler pa forebyggelsen. Traening,
genoptraening og erneeringsindsatser samt hjeelp til daglig tandpleje er fx afggrende
for bade forebyggelse og rehabilitering. Men ogsa tidlig opsporing og ernaerings-
indsatser vil vaere relevante at vise som eksempler. Vi savner ogsa en tydeligere
betoning af, at tvaerfaglighed skal sikre forebyggende indsatser, fx terapeutfaglige
indsatser ved behov for genoptraening.

Konkrete bemaerkninger

Vejledningens punkt 32, 33 og 47 Kontinuitet

Det fremgér af vejledningens punkt 32, 33 samt 47, at hjelpen efter § 9 i
aeldreloven skal gives ud fra en forudsaetning om hgjest mulig grad af kontinuitet i
hjeelpen. £ldre Sagen foreslar, at der i vejledningen fremsaettes konkrete forslag
til, hvordan kommunerne kan leve op til dette i bl.a. udmgntningen af de enkelte
plejepakker.

/ldre Sagen foreslar saledes, at det ber fremga af vejledningen, at en made at leve
op til kravet om kontinuitet i hjeelpen kan fastleegges via kommunalt fastsatte krav
om et max antal forskellige hjeelpere, der kan komme i den enkelte hjemmehjealps-
modtagers hjem indenfor den enkelte plejepakke. I forbindelse med fastleeggelse
af krav til antallet af forskellige hjeelpere foreslds det endvidere, at kommunerne
fastseetter kriterier for opfelgning pa dette.

Vejledningens punkt 38 Genoptraening

/Zldre Sagen finder det som udgangspunkt positivt, at genoptreening og vedlige-
holdende traening jf. § 86 stk. 1 og 2 i den nugaeldende servicelov indgar som en
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integreret del af helhedsplejen med tilhgrende plejepakker jf. § 9 og 10 i den nye
Zldrelov. Det bgr dog i vejledningen preeciseres, at der kan veere undtagelser for
dette. Ved alene at tilbyde etablering af plejepakkeforlgb omfattet af bestemmelser
om helhedspleje kan det afskaere svaekkede eeldre for genoptraeningsforlgb pa fx
kommunale genoptraeningscentre. Det bgr derfor fremga af vejledningen, at
genoptraening kan finde sted pa kommunale genoptraeningscentre uden krav om
helhedspleje jf. § 9 i aeldreloven.

Vejledningens punkt 39 Kriterier for tildeling af hjselp

I § 9 stk. 3 i eeldreloven fremgar det, at ” Kommunalbestyrelsen skal sikre, at
oplysninger om rammerne for og indholdet af kommunens fa, sammenhangende
og rummelige pleje- og omsorgsforlgb, jf. stk. 1, er tilgaengelige for borgerne”.
Zldre Sagen mener, at det i vejledningen bgr fremgd, at denne pligt tillige
omhandler oplysning om, hvilke kriterier den enkelte kommune fastlaegger som
udgangspunkt for tildeling af hjeelp efter eeldreloven. Kriterier for tildeling af hjeelp
ber veere offentligt tilgeengelige, sa eeldre forinden (og efter) ansggning om hjeelp
har tilgeengelig viden om, hvilke vurderinger den enkelte kommune laegger til grund
for de afggrelser, de treeffer i henhold til seldreloven.

Vejledningens punkt 187 Tilfredshedsmdlinger

/Zldre Sagen finder det positivt, at der i den fremtidige plejeoversigt vil fremga
konkrete brugertilfredshedsmalinger. Det bgr fremga af plejeoversigten, at disse
malinger skal veere aktuelle og med mulighed for lebende opdatering, fx via
mulighed for online tilkendegivelser (som kendt fra brugerplatforme som Trustpilot
og Pleje.dk). Det vil sikre aktualitet og mulighed for at imgdekomme konkrete
a&ndringer hos den enkelte leverandgr. £ldre Sagen vil opfordre til, at koncept for
brugertilfredshedsmalinger inkl. spgrgsmal udvikles i et samarbejde med blandt
andet organisationer, som repraesenterer svaekkede zldre dette af hensyn til
brugerperspektivet.

@vrige bemaerkninger

Medarbejdere skal have forvaltningsretlige kompetencer

Som vi bemarkede i vores hgringssvar af 18. september 2024, er det, nar der
fremover kun treeffes én afggrelse med visitation til et rummeligt pleje- og
omsorgsforlgb, meget vigtigt, at der er de rette forvaltningsretlige kompetencer hos
den medarbejder, der skal vurdere behovet for hjaelp og treeffe afgarelsen. Det er
helt afggrende, at alle medarbejdere har et indgdende kendskab til reglerne om
vejlednings-, partshgrings- og begrundelsespligt, officialprincip og principper for
god forvaltningsskik og proportionalitet m.v.

Derudover er ogsa regler i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade vigtige for retssikkerheden. Det geaelder regler som fx hurtigheds- og
helhedsprincip og princippet om borgerens ret til inddragelse og kommunens
sagsoplysningspligt m.v.
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Zldre Sagen seetter pris pa, at de forvaltningsretlige krav til kommunalbestyrelsens
afgarelse er fremhaevet i vejledningens kap. 4 pkt. 41 og pkt. 166 om kommunens
radgivningspligt og bemeerker, at kommunerne har pligt til at serge for at
vejledningen falges op med grundig kvalificering af sagsbehandlere pa zldrelovens
omrade.

Klageadgang herunder omrdder uden administrativ klageadgang (faktisk forvalt-
ningsvirksomhed)

Da endringer i pakkeforlgbene fremover skal anses for faktisk forvaltnings-
virksomhed, som alene kan paklages til kommunalbestyrelsen, bar kommunen ved
behandling af klagerne have seerligt fokus pa, om eldrelovens formals-
bestemmelse er afspejlet i den konkrete pleje og omsorg.

Selvom der ikke er de samme retsgarantier i forbindelse med klage til kommunen
indenfor et bevilget pakkeforlgb, bgr kommunalbestyrelsen ved klagebehandlingen
seerligt pase, om lovens formal er afspejlet i den faktiske forvaltningsvirksomhed.

/ldre Sagen anbefaler at supplere vejledningens punkt 193, sa det tydeliggares, at
faktisk forvaltningsvirksomhed alene er de beslutninger, der ikke fastlaegger den
2eldres retsstilling.

Det er bl.a. planlaegningen af og den faktiske gennemfgrelse af kommunens
opgaver overfor en eller flere borgere. Det er bl.a. ogsd beslutninger om rent

praktiske spgrgsmal.

/Aldre Sagen henviser i gvrigt til vores hgringssvar af 18. september 2024 vedr.
udkast til forslag til seldrelov.

e

Michael Teit Nielsen
Vicedirektgr

Venlig hilsen
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