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Hovedbudskaber

Fzerre zldre bruger internettet end resten af befolkningen

Ifolge undersogelsen IT-anvendelse i befolkningen 2024 har 98 pct. af befolkningen i alderen 15-
89 ar (benavnes blot som "befolkningen”) benyttet internettet inden for det seneste ar. Andelen er
100 pct. blandt de 15-64-arige. Andelen blandt de 70-79-arige er lidt lavere end gennemsnittet pa
98 pct., mens andelen er henholdsvis 82 pct. og 74 pct. for de 80-84-arige og 85-89-arige.

Faerre aldre ved, hvordan man installerer en app

Det mest hyppigt brugte udstyr til at komme pa internettet er mobiltelefon/smartphone efterfulgt
af baerbar computer. Over 9o pct. af personerne i aldersgrupperne 15-69 ar har benyttet
mobiltelefonen til at komme pa internettet i lobet af de seneste tre maneder. Denne andel er
faldende med alderen, og for de 80-89-arige er det geldende for mindre end to ud af tre (62 pct.
for de 80-84-arige og 54 pct. for de 85-89-arige).

Ca. 90 pct. af befolkningen, der har angivet, at de har benyttet internettet pa et tidspunkt, foler sig
enten i meget hgj, hgj eller nogen grad rustet til at bruge internettet med deres nuveaerende IT-
feerdigheder. Andelen falder med alderen og er lavest blandt de 80-89-arige, hvor ca. 70 pct. foler
sig rustet til at bruge internettet.

Andelen af befolkningen, der ved, hvordan man installerer en app pa en smartphone eller tablet,
falder med alderen. Andelen er henholdsvis 65 pct. for de 75-79-arige, 51 pct. for de 80-84-arige og
36 pct. for de 85-89-arige, mens gennemsnittet for hele befolkningen er 92 pct.

/Zldre far mere hjaelp til digitale losninger

Over 60 pct. af befolkningen, som har brugt internettet inden for det seneste ar, har som
privatperson hjulpet andre (herunder forzldre, venner mm.) med deres brug af digitale lgsninger.
Andelen er lavest blandt de 85-89-arige, hvor 18 pct. har hjulpet andre, mens andelen blandt de
70-84-arige er mellem 27 og 38 pct. Over to ud af tre (minimum 67 pct.) af de 15-54-arige har
hjulpet foraeldre med brug af digitale losninger, mens de 65-89-arige i hgjere grad har hjulpet
egtefelle/samlever end de yngre aldersgrupper.

De personer, som har hjulpet andre, har hyppigst hjulpet i forbindelse med installering af apps pa
en smartphone/tablet, hjulpet med at tilgd netbank/mobilbank/MobilePay eller sociale medier.
Der er en tendens til, at de yngre aldersgrupper i hgjere grad hjalper med at installere apps og
sociale medier, mens de @ldre aldersgrupper i hgjere grad hjelper andre med netbank.

Flere zeldre far hjzaelp til digital selvbetjening

En starre andel af de 75-89-arige i forhold til seerligt de 15-59-arige har angivet, at de har haft brug
for hjaelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post inden for de seneste 12 maneder. Fx har
ca. én ud af tre af de 75-89-arige haft brug for hjaelp inden for det seneste ar, mens befolkningens
gennemsnit er ca. én ud af fem. Personer, som har modtaget hjalp, har ofte faet hjelpen fra en
person i familien/vennekredsen. Over tre ud af fire af de 75-89-arige har faet hjalp fra
familien/vennekredsen, mens det er under halvdelen af de 25-59-4rige.

En storre andel blandt de 75-89-arige angiver, at de primeert har behov for andres hjalp, fordi
kontakten til det offentlige er digital. Flere 15-59-arige angiver, at de ville have haft behov for
andres hjaelp, uanset om kontakten var digital eller ;.



Metodeboks til national undersggelse: It-anvendelse i befolkningen 2024

Notatet bygger pa undersoggelsen It-anvendelse i befolkningen 2024, som Danmarks Statistik har
gennemfort for Digitaliseringsstyrelsen og ZAldre Sagen i perioden fra den 3. maj til den 11.
august 2024. Populationen bestar af en stikprgve af befolkningen i alderen 15-89 ar pr. 1. april
2024. Nettostikprgven udger i alt 10.467 personer, der er blevet kontaktet ved hjelp af
webinterview (CAWI) eller telefoninterview (CATI). I alt har 3.937 personer besvaret
sporgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 37,6 pct.

For at sikre repraesentativitet har Danmarks Statistik vaegtet besvarelserne med registervariable
som ken, alder, geografi (bopzl), herkomst, familietype og sociogkonomiske forhold som
uddannelse og disponibel indkomst.

For flere oplysninger om metode henvises til metodedokument fra Danmarks Statistik:
Befolkningens brug af IT (BBIT) 2024:
https://www.dst.dk/Site/Dst/SingleFiles/GetArchiveFile.aspx?fi=227256337598&fo=0&ext=kv
aldel

Notatet bestéar af figurer, der viser resultater fra spergeskemaet pa udvalgte spergsmal. Under
hver figur er en note, som specificerer det stillede spergsmal og andre relevante forhold. Fx er
nogle spgrgsmal kun stillet til en undergruppe, da spergsmalet kun har veeret relevant for den
pageeldende gruppe. Det fremgar under hvert spergsmal, hvem spergsmalet er stillet til, og hvor
mange personer, som har besvaret det (kaldes for basetallet).


https://www.dst.dk/Site/Dst/SingleFiles/GetArchiveFile.aspx?fi=227256337598&fo=0&ext=kvaldel
https://www.dst.dk/Site/Dst/SingleFiles/GetArchiveFile.aspx?fi=227256337598&fo=0&ext=kvaldel

Internetadgang

Figur 1: Andel af de 70-89-arige, som har faet hjaelp af en anden til at dbne spgrgeskemaet og/eller besvare

spgrgsmalene i undersggelsen
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, om de har faet hjaelp af en anden person til at abne skemaet og/eller besvare spgrgsmalene i skemaet. Kun
personer mellem 70-89 ar, som har dbnet/besvaret spgrgeskemaet online, er blevet spurgt. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 1.168 personer.



Internetaktiviteter

Figur 2: Andel, der har benyttet internettet inden for det seneste ar
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Anm: De interviewede er blevet spurgt om, hvornar de senest har benyttet internettet. Blandt personer, som har brugt internettet inden for det
seneste ar, indgar ogsa de personer, som har angivet, at de har brugt internettet i Igbet af de seneste tre maneder. Spgrgsmalet er i alt blevet
besvaret af 3.937 personer.



Figur 3: Hvilket udstyr har du brugt til at komme pa internettet de seneste tre maneder?
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, hvilket udstyr de har brugt til at komme pa internettet de seneste tre maneder. Spgrgsmalet er kun stillet til
dem, der har svaret, at de har benyttet internettet indenfor de seneste tre maneder. Det har vaeret muligt at angive flere svar, og derfor summer
procentandelene ikke til 100. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 3.714 personer.



Figur 4: | hvilken grad fgler du dig rustet til at bruge internettet med dine IT-feerdigheder?
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, i hvilken grad de fgler sig rustet til at bruge internettet med deres IT-faerdigheder. Kun personer, som tidligere
har angivet, at de har brugt internet i de seneste tre maneder, seneste ar eller for mere end et ar siden, er blevet stillet dette spgrgsmal.
Svarmuligheden ”Ved ikke” er ikke medtaget i figuren grundet fa svar. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 3.773 personer.




Figur 5: Andel, der ved, hvordan de installerer en app pa en smartphone eller tablet
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, om de ved, hvordan de installerer en app pa en smartphone eller tablet. Personer, som har angivet, at de aldrig
har vaeret pa internettet, er ikke blevet stillet dette spgrgsmal. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 3.773 personer.



Figur 6.1: Andel, der som privatperson har hjulpet andre med deres brug af digitale Igsninger
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, om de som privatperson har hjulpet andre med deres brug af digitale Igsninger. Det kan blandt andet vaere
hjeelp til at installere apps, tilgad netbank eller tjekke sundhedsoplysninger. Kun personer, som tidligere har angivet, at de har brugt internet i de
seneste tre maneder eller seneste ar er blevet stillet dette spgrgsmal. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 3.736 personer.




Figur 6.2.1: Hvem har du hjulpet? (Del 1/2)
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Figur 6.2.2: Hvem har du hjulpet? (Del 2/2)
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, hvem de har hjulpet som privatperson med brug af digitale Igsninger. Kun personer, som tidligere har angivet,
at de har brugt internet i de seneste tre maneder eller seneste ar, og samtidig har svaret ja til, at de som privatperson har hjulpet andre med deres
brug af digitale Igsninger, er blevet stillet dette spgrgsmal. Da det har vaeret muligt at angive flere svar, summerer procentandelene ikke til 100.
Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 1.869 personer.



Figur 6.3.1: Hvad har du hjulpet med? (Del 1/2)
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Figur 6.3.2: Hvad har du hjulpet med? (Del 2/2)
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, hvad de har hjulpet med som privatperson ift. brug af digitale Igsninger. Det kan blandt andet vaere hjzelp til at
installere apps, tilga netbank eller tjekke sundhedsoplysninger. Kun personer, som tidligere har angivet, at de har brugt internet i de seneste tre
maneder eller seneste ar, og samtidig har svaret ja til, at de som privatperson har hjulpet andre med deres brug af digitale Igsninger, er blevet stillet
dette spgrgsmal. Da det har vaeret muligt at angive flere svar, summerer procentandelene ikke til 100. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 1.869
personer.



Digital selvbetjening

Figur 7: Andel, der inden for de seneste 12 maneder har haft brug for hjzelp til offentlig digital selvbetjening eller

Digital Post
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, om de inden for de seneste 12 maneder haft brug for hjaelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post.
Kun personer, som tidligere har angivet, at de har brugt internet i de seneste tre maneder eller inden for det seneste ar, er blevet stillet dette
spgrgsmal. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 3.736 personer.




Figur 8.1: Hvor har du faet hjzelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post? (Del 1/2)
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Figur 8.2: Hvor har du faet hjzelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post? (Del 2/2)
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Anm: Vi har spurgt de interviewede, hvor de har faet hjelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post. Kun personer, som tidligere har
angivet, at de har brugt internet i de seneste tre maneder eller inden for det seneste ar, og samtidig har svaret ja til, at de har haft brug for hjzelp til
offentlig digital selvbetjening eller Digital Post inden for de seneste 12 maneder, er blevet stillet dette spgrgsmal. Aldersgrupperne ”25-34 ar”, ”35-

2.

44 3r” og

”45-54 ar” er aggregeret grundet fa svar. Spgrgsmalet er i alt blevet besvaret af 905 personer.




Figur 9: Har du behov for andres hjzelp, fordi kontakten til det offentlige er digital, eller ville du ogsa

have behov for hjzelp, hvis kontakten ikke var digital?
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M Jeg ville ogsa have behov for hjzlp, hvis kontakten ikke var digital
M Jeg har primaert behov for hjzelp, fordi kontakten er digital

Anm: Vi har spurgt de interviewede, om de har behov for andres hjalp, fordi kontakten til det offentlige er digital, eller om de ogsa ville have behov
for hjeelp, hvis kontakten ikke var digital. Kun personer, som tidligere har angivet, at de har brugt internet i de seneste tre maneder eller inden for
det seneste ar, og samtidig har svaret ja til, at de har haft brug for hjaelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post inden for de seneste 12
maneder, er blevet stillet dette spgrgsmal. Aldersgrupperne ”25-34 ar”, "35-44 ar” og "45-54 ar” er aggregeret grundet fa svar. Spgrgsmalet er i alt

blevet besvaret af 906 personer.




