Veje til inddragelse og
samarbej

Anbefalinger om par




Hvem er vi,

og hvordan har
vi grebet
opgaven an?

| efterdret 2020 afholdt parterne; regeringen, Zldre Sagen, FOA og KL et Zldretopmade, hvor aldre borgere,
pargrende, medarbejdere, organisationer, forskere, frivillige og andre blev inviteret til at deltage i en idéudvikling om
en Ny Falles Retning for Zldreplejen.

Som en del af opfelgningen, blev der i december 2020 nedsat en arbejdsgruppe, der har faet til opgave beskrive et
koncept for inddragelse af og samarbejde med pargrende. | arbejdsgruppen kommer vi fra forskellige steder og
positioner. Vi er repraesentanter fra patient-, pargrende- og ®ldreorganisationer; vi er medarbejdere og ledere i
2ldreplejen, og vi er paragrende til 2ldre, der modtager pleje.

Det har gjort os opmarksomme p3, at vi ser Forskelligt pa tingene og har forskellige perspektiver pa inddragelse af
paregrende. Derfor har vii arbejdsgruppen brugt tid pa at forsta og beskrive, hvad inddragelse af pargrende er, og
hvilke udfordringer og lasninger, der kan vaere for inddragelse. | arbejdet er det blevet tydeligt, at vi alle — pa tvaers af
vores perspektiver — ser stor vaerdii, at pararendeinddragelse og -samarbejde bliver styrket i aldreplejen. Der star en
enig arbejdsgruppe bag budskabet om, at inddragelse af pargrende er vaerdifuldt, og vi er ogsa blevet klar over, at
vores faelles udgangspunkt er, at vi alle gerne vil mere og bedre pargrendeinddragelse, fordi vi ved, at inddragelse af
paregrende er ngdvendigt for at sikre en god og vaerdig aldrepleje.

“Veje til inddragelse og samarbejde med pdrarende” er en sammenfatning af de draeftelser, den viden og de
anbefalinger, som arbejdsgruppen er kommet frem til.

God laeselyst!

Sl FOMA  Aldre@Sagen

gt . , .
)ANSKE ZALDRERAD ) Parerende i Danmark € e

@ Komiteen for Sundhedsoplysning Samt 2 parerende.
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Parorendeinddragelse
er vaerdifuldt!

Paregrendeinddragelse har stor vaerdi for den xldre, de pargrende, de medarbejdere og
O ledere, som har kontakt med den =ldre borger og deres pargrende, samt for samfundet:

. Den ldre far gavn af, at de parearendes viden og erfaring kommeri spil, og af bedre
samarbejde og dialog mellem medarbejdere og pararende. Pargrende bidrager til, at
personalet ser den a&ldre som en del af en fFamilie og af en social sammenhang. Det
styrker relationen og betyder, at plejepersonerne kan vaerne om de @nsker og
vaerdier, som den aldre har.

. Nar pargrendes viden og erfaring bliver taget alvorligt og anvendet, skaber det en
anerkendelse af, at pargrende er centrale samarbejdspartnere.

. Der er en oversygelighed blandt pargrende. Her er inddragelse og et godt samarbejde
med til at forebygge, at den pargrende braender ud og selv bliver syg med eventuel
sygemelding, behandling og tab af arbejdsevne til falge. Dette har stor vaerdi for bade
den enkelte og for samfundet.

. Medarbejdere og ledere far gennem systematisk pargrendeinddragelse ny viden, der

kan styrke deres arbejde. De oplever faerre konflikter med pargrende, hvilket kan
Flere undersagelser bekrafter fordelene ved pargrendeinddragelse og samarbejde,(1) fremme arbejdsmlljfaet o9 mindske SygeFraV&ret’
Pdrarende — Politikker, initiativer og tilbud i kommunerne, 2017. Tiltag, initiativer og projekter
madlrettet pdrarende — i kommuner og organisationer, 2020.




Sadan Forstar vi
inddragelse af
pargrende

Paragrendeinddragelse kan forstas pa flere mader. Vi
skelner her mellem to slags inddragelse:

Den individuelle, naere inddragelse, hvor den
pargrendes observationer, viden og ensker
inddrages for at skabe den bedst mulige omsorg og
livskvalitet For den aldre. Det sker systematisk
gennem faste mgder og samtaler med en
kontaktperson, samti mgdet i hverdagen og
kontakten i kritiske situationer.

Den organisatoriske inddragelse, hvor de
paregrendes perspektivinddrages labende og
systematisk. Det sker fx i bestyrelser, bruger-
/pargrenderdd og pa dialogmeder. Det er vigtigt, at
der er tale om reel indflydelse, hvor de pargrendes
perspektiv bidrager til at ggre en forskel for de
vaerdier eller politikker, der danner rammen om
plejen. Det er afgerende, at de pargrende ikke
betragtes som frivillige "ekstra hander”.

Begge Former For pargrendeinddragelse er
vigtige, men den individuelle inddragelse har
storst betydning for at skabe bedre pleje og
omsorg og bedre relationer mellem
medarbejderne, ledelsen og pargrende.

Hvem er pargrende?

Den narmeste pargrende er den, som borgeren selv
udpeger, og som patager sig rollen. Det kan vaere
og er ofte fFamilien, fx en agtefzlle eller en sgn
eller datter, men det kan ogsa vaere en nabo eller en
god ven.

Stotte til parerende

Pargrende kan i mange tilfalde have behov for
statte til at handtere deres egen situation, da
det kan vaere bade fysisk og psykisk belastende
at vaere pargrende. Langvarige plejeforlagb kan
vaere opslidende, og en del oplever, at
samarbejdet med aldreplejen er svaert og
konfliktfyldt.

Stette til parerende er imidlertid ikke en del af
kommissoriet, sa derfor er der ikke naavnt
konkrete metoder eller lgsninger her. Vi vil
opfordre til, at temaet tages op selvstandigt.




Udfordringer og lgsninger:
Sadan Far vi mere
pargrendeinddragelse

Udfordringerne ved pargrendeinddragelse og samarbejde er ofte forskellige, alt
efter om man er leder, medarbejder eller paragrende.

Kortlaegningen af de Forskellige udfordringer gor det tydeligt, at de findes pa
fFlere niveauer: Rammer, som ikke understatter, at personalet taenker pa
pargrendeinddragelse i en travl hverdag, begraensede kompetencer og viden om,
hvordan man griber opgaven an, og en arbejdskultur, hvor inddragelse og
samarbejde med pararende ikke fylder meget.

I de naeste tre afsnit oplister vi udfordringerne og kommer med bud pa lgsninger
og anbefalinger.

®  Vistarter med rammer for pargrendeinddragelse og viser, hvordan man i Norge
og Sverige har placeret et ansvar og dermed har en starre forpligtigelse til at
arbejde med parerendeinddragelse.

Dernaest kigger vi pa parerendeinddragelse i hverdagen, og pa hvordan
arbejdskulturen det enkelte sted, samt de rette metoder og kompetencer hos
personale og ledere, er helt afgarende forudsaetninger for
pargrendeinddragelse.

Endelig ser vi pa pargrendeinddragelse i Formelle fora, som kan vaere med til at
sikre inddragelse af pargrendes perspektiv og erfaring pa et mere organisatorisk
niveau.



Udfordringer og leasninger - Rammer og ansvar

Rammer og ansvar for at
inddrage parerende

Den vasentligste udfordring for en styrket pararendeinddragelse er, at det i dag
ikke fremstar som en opgave, der skal prioriteres:

- Dereringen lovmaessig pligt til inddragelse.

» Ydelsesstyring skygger for/star i vejen for at bruge tid pa pargrendeinddragelse.

- Det gode samarbejde og inddragelse er ikke en del af kerneopgaven, ikke en
"skal"” opgave.

+ Tavshedspligt og GDPR-regler fortolkes nogle gange meget restriktivt.

« Ansvaret forinddragelse er ikke placeret.

- Der mangler medarbejdere og tid i dagligdagen til ogsa at arbejde med
pargrendeinddragelse.

Derved star parerendeinddragelse i modsaetning til en lang raekke andre opgaver
og ydelser, som er meget praecist defineret, og som derfor ofte far forrang.

Det er til trods for, at bAde medarbejdere og ledere oplever et godt samarbejde
med de pargrende som en vasentlig forudsatning for at kunne levere en god og
vaerdig xldrepleje.

I Norge og Sverige er opgaven grebet anderledes an. Det er beskrevet pa de
Felgende sider.




Udfordringer og lesninger - Rammer og ansvar

Parogrendeinddragelse i Norge

I det norske Helsedirektorats vejledning fra 2017 om parerende i sundheds- og
omsorgsvaesenet er det klart beskrevet, at der er pligt til at inddrage parerende
pa bl.a. &ldreomradet: Sundheds- og omsorgsvaesenet skal have systemer og
procedurer, der letter information, samtale og dialog med pdrarende. Det gzelder, hvad
enten den pdrerende har rollen som informationskilde, repraesentant for
patienten/brugeren, som omsorgsgiver eller som statte for patienten/brugeren, eller at
den pdrarende selv er bergrt og har behov for statte. Rammer og muligheder for dialog
med den enkelte pdrarende er ledelsens ansvar og skal kommunikeres til patienter,
brugere og pdrarende.

Det er klart beskrevet i introduktionen til vejledningen, at nar der star «skal» eller
«ma» i teksten, sa betyder det, at det enten har hjemmel direkte i loven, eller at det er
sd klart Fagligt forankret, at det sjaeldent vil vaere forsvarligt ikke at gere som
beskrevet.

Erfaringerne fra Norge er blandede. Pa den ene side bekrafter norske
interesseorganisationer blandt pargrende, at vejledningen har forbedret vilkarene for
pargrende og pargrendeinddragelse, og samtidig viser erfaringerne, at det tager tid
at omsaette lovgivningen til praksis alle steder.

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/helseforetak-og-kommuners-plikter-
overfor-parorende



https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/helseforetak-og-kommuners-plikter-overfor-parorende

Udfordringer og lesninger - Rammer og ansvar

Pargrendeinddragelse i Sverige

Den svenske Socialtjanstlag Fik i 2009 indfart bestemmelser om stgatte til
pargrende: [K5]10 § Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer
som vdrdar en ndrstaende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende
som har funktionshinder.

Formalet med loven er at mindske den pargrendes fysiske og psykiske belastning. Det
er kommunens ansvar at tilbyde den konkrete stgtte.

Forud for &ndringen i lovgivningen gik en laengere proces:

« 11999 blev "Anhdrig 300" vedtaget. Her blev 100 mio. SEK i 3 ar afsat til bl.a. at ege
livskvaliteten hos pararende.

e 12008 blev et "Nationelt kompetencecentrum for Anhoériga” etableret. Det sikrede,
at de pdrgrendes interesser blev varetaget mere formelt.

Erfaringerne fra Sverige er blandede. Pa den ene side bekrafter svenske
interesseorganisationer blandt pargrende, at lovandringen m.m. har skabt synlighed og
anerkendelse af pargrendes indsats og har forbedret vilkarene for pargrende, men
erfaringerne viser ogsa, at det tager tid at omsaette lovgivningen til praksis.

https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/



https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/jamlik-halsa-vard-och-omsorg/stod-till-anhoriga/
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Anbefalinger,

der sikrer bedre
rammer For
pargrendeinddragelse

De konkrete eksempler fra Norge og Sverige inspirerer og viser, at man i vores nabolande
er laengere, nar det handler om anerkendelsen af pargrendeinddragelse som en vigtig
opgave. Derudover spiller tilsynet med hjemmepleje og plejehjem en aktiv rolle i forhold til
at fremme kvalitet og laering. Derfor er det vigtigt, at tilsynet ogsa har fokus pa
betydningen af god pargrendeinddragelse.

Arbejdsgruppen anbefaler derfor, at:

1. lovgivningen a&ndres med inspiration fra den norske model, hvor forpligtigelsen til
at inddrage pargrende er skrevet ind i lovgivningen.

Det vil give bade ledere, medarbejdere og pararende en god mulighed for at prioritere og
efterspgrge samarbejde og inddragelse som en del af kerneopgaven — pa den made, som
passerindikulturen og fellesskabet pa det enkelte sted.
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Udfordringer og lesninger — Hverdag

Udfordringer for
parerendeinddragel
se i hverdagen

| det daglige arbejde pa plejehjem ogi
hjemmeplejen oplever bade ledere,
medarbejdere og de pargrende en rekke
udfordringer, som kan std i vejen for god
pargrendeinddragelse:

Der er ingen rammer, lovgivning eller krav fra

kommunalbestyrelsen, der sikrer inddragelse.

Derfor er det op til den enkelte leder og
medarbejder at prioritere det i en travl
hverdag med mange andre bundne opgaver.

Det kan vaere svaert at inddrage pargrende,
fordi den enkelte mangler metoder, viden og
kompetencer.

Der kan mangle koordinering internt; som
paregrende aftaler man ét med ledelsen, men
medarbejderne ved det ikke altid.
Systematikken mangler.

Oplevelsen blandt bade ledere og
medarbejdere kan vaere, at "det ger vi
allerede” — uden at det opleves sadan af de
pargrende.

En helt saerlig udfordring er, nar plejecentre
"arver” komplekse samarbejdsproblemer, som
er opstaet i hjemmeplejen. Det hanger bl.a.
sammen med, at der i dag er mindre viden og
faerre metoder, som er udviklet med fokus pa
pargrendeinddragelse i hjemmeplejen.

Belastede pargrende mader pressede
medarbejdere - det giver vanskelige vilkar for
en tryg og tillidsfuld dialog.

Det kraever tid at skabe tryghed, gode
relationer og tillid — og selvom man ved, at
tiden er godt brugt, sa er den svaer at finde.
Bade hos ledelse, medarbejdere og hos de
pargrende, der evt. har fuldtidsjob ved siden
af.

Der kan vaere konflikter indbyrdes mellem de

pargrende, som starivejen for et godt
samarbejde.

11



Udfordringer og lesninger — Hverdag

Kortlaegningen har vist, at selv om inddragelse er « Etstaerkt fagligt udgangspunkt er at anvende

[ ]
Va rktgj e r Og svaert, og der mangler systematik, s& findes der nogle tilgang personcentreret omsorg til bdde zldre og
. steder gode erfaringer med eksisterende vaerktgjer og pargrende. Denne tilgang far mest effekt hvis
m e tod e r tl l d e n metoder, som man kan arbejde ud fra og bygge videre paregrendes viden og erfaring om den ldre
. pa: efterspgrges af medarbejderne.
n a re I n d d ra g e ls e  En Fast praksis For mgdet med pargrendei  Indflytningsmeader, hvor kontaktperson(er) og
i hve rd a e n dagligdagen. Det kan fx vaere faste traffetider og pargrende kan forventningsafstemme i forhold til
g jevnlige informationsmader, imgdekommenhed hvordan og hvor meget paragrende selv gnsker at
overfor paregrende, hvor medarbejdere hilser pa og blive involveret.
hvor medarbejdere og parerende udveksler
information om, hvordan det gar. « Samtaleblomsten af Tom Kitwood er et kendt
redskab i personcentreret omsorg. Med inspiration
« En kontaktpersonordning, hvor den &ldre har én fra denne har Plejecenter @stervang i Ikast-Brande
eller fa faste kontaktpersoner, sa bade pargrende kommune udviklet en samtaleblomst, som bruges i
og medarbejdere ved, hvem de skal rekke ud til, dialogen med pargrende.

nar de har spargsmal eller information til hinanden.
Savner du mere viden?

- Opfolgende mader hvor pargrende og
kontaktperson(er) drafter den aldres hverdag, Du kan finde mere viden om pérgrende hos bl.a.:
trivsel og tilstand og lgser eventuelle
problematikker med udgangspunkt i bade » Danske Patienter og VIBIS om pargrendeinddragelse
pargrendes kendskab til personen og ud fra

personalets faglighed Sundhedsstyrelsens Videnscenter for vaerdig ldrepleje

Zldre Sagen: Viden om pargrende

Pargrende i Danmark: Livet som pargrende



https://danskepatienter.dk/vibis/vaerktoejer-til-inddragelse/paaroerendeinddragelse
https://www.sst.dk/da/opgaver/videnscenter-for-vaerdig-aeldrepleje
https://www.aeldresagen.dk/presse/maerkesager/paaroerende
https://paaroer.dk/livet-som-paaroerende/

Udfordringer og lesninger — Hverdag

Kultur for
samarbejde og
inddragelse af
pargrende

“"Endnu en gang lykkes det sa godt ved, at vi
er her i huset og snakker om vores beboere
og vores daglige udfordringer, og ikke “en
eller anden case fra Kebenhavn”. Det er
virkelig praksisnaer leering i hajeste potens”.

Lotte Kjeergaard Bloch, Leder af Dragsbakcenteret i Thisted

Rejseholdet fra Videnscenter for vaerdig ldrepleje uddanner vaerdighedsambassadgrer
og benytter bl.a. metoderne vaerdighedshjul og perspektivskifte, nar de arbejder med at
styrke pargrendeinddragelsen.

Perspektivskifte. Medarbejderne forestiller sig, hvordan en kendt situation ser ud fra de
paragrendes synsvinkel - "gar i de paragrendes sko”. De tager rollen som agtefelle, saster,
sgn eller ven til beboeren og ser pa situationen fra det perspektiv i stedet. De praver ogsa
forskellige variationer af de enkelte roller: £gtefallen, der er nedslidt efter i lang tid at
have levet med en dement aegtefaelle, eller den handlekraftige bror, som har travlt med
eget arbejdsliv. Metoden fgrer til en anden forstaelse af situationen eller konflikten og
kan dbne op for nye tilgange.

Vardighedshjulet. Et fysisk redskab, der kommer rundt om en lang reekke spargsmal,
som medarbejderne kan drgfte med de pargrende. Det kan fx vaere spargsmal, som
handler om den xldres gnsker og behov. Ved at bruge hjulet som et fzelles redskab bliver
det ofte nemmere for medarbejderne at kunne drgfte vanskelige eller konfliktfyldte
spergsmal med de pargrende.

Vardighedsambassadgrer. Medarbejdere, der far en sarlig rolle i arbejdet med at styrke
vardighed og fx pargrendeinddragelse. Ambassadgrerne er sammen med ledelsen
kulturbaerer og er med til at drive indsatsen ved at holde fokus pa pargrendeinddragelse
og vardighed, bringe de forskellige metoder i spil og sparre med kolleger i hverdagen.

Laes mere om rejseholdet og Videnscenter for vaerdig ®ldrepleje:
www.sst.dk/da/Opgaver/Videnscenter-for-vaerdig-aeldrepleje

13
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Anbefalinger til en
hverdag med styrket
pargrendeinddragelse

Kortlaegningen af omradet viser heldigvis, at der findes gode erfaringer og velafprgvede
metoder og redskaber tilinddragelse af pargrende. Naeste skridt er at fa dem frem i lyset og
udrullet alle steder og udvikle videre pa hvordan iser den nare inddragelse i hverdagen kan
styrkes!

Arbejdsgruppen anbefaler derfor, at:

2. Deroprettes en vidensbank / en samlet indgang til metoder og vaerktgjer, der kan
hjelpe med til at styrke inddragelse af pargrende i 2ldreplejen. Vidensbanken kan med
fordel udkomme som et inspirationskatalog, et nyhedsbrev, en tilknyttet hotline eller
anden Formidling, som sikrer, at viden og erfaringer bliver delt i alle kommuner - og nar
ud pa hvert enkelt plejehjem / plejedistrikt.

3. Der skabes opmarksomhed om at pargrendeinddragelse og samarbejde findes som et
temai (efter)uddannelsen, og der lagges en plan fFor gare det obligatorisk For alle
medarbejdere at fa kompetenceri pargrendeinddragelse og samarbejde.

4. Der udvikles metoder og redskaber til parerendeinddragelse med szerligt Fokus pa
hjemmeplejen, da det er meget begraenset, hvad der findes i dag.

5. Rejseholdet fra Center For vaerdig =ldrepleje far mulighed for at gennemfare
rejseholdsforleb i samtlige kommuner i Danmark med Fokus pa vaerdig =ldrepleje -
herunder parerendeinddragelse.
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Udfordringer og lasninger — Formelle fora

Formelle fora for
inddragelse - en
udbygning af den
naere inddragelse i
hverdagen

Det naere samarbejde mellem de pargrende og medarbejderne i hverdagen er helt afggrende for
den xldres plejeforlgb. Det er i de situationer, at man bdde som medarbejder og parerende for
alvor maerker, hvordan en god kultur for pargrendeinddragelse gar en stor forskel.

Derudover er der muligheder for at styrke og udbygge pargrendeinddragelsen gennem formelle
fora, hvor de pargrende inddrages pa et mere generelt niveau. Her er fokus ikke pa den enkelte
®ldres pleje, men pa de generelle forhold.

| en bestyrelse og typisk ogsa i et bruger-/parerenderad bliver deltagerne valgtind og mades
med et fast interval, mens dialogmeder er dbne for de pargrende, der har lyst og overskud til at
deltage. Deltagerne i en bestyrelse kan med fordel bade vaere pararende,
medarbejderreprasentanter og reprasentanter fra civilsamfundet.

Temaerne pa de enkelte mgder varierer, men det er vigtigt, at der er tale om reel indflydelse og

mulighed for at bidrage, sa det ikke blot bliver et aktivitetsudvalg. Der er mange gode eksempler

p3, hvordan de formelle fora kan bruges. Det kan fx vare:

* | forbindelse med opfelgning pa tilsyn eller bekymringshenvendelser.

» Nar nye politikker, fx vaerdighedspolitikker, skal udvikles eller implementeres, som fx
demenshandleplaner.

Forudsatningen er et godt parerendesamarbejde i hverdagen

Hvorvidt en bestyrelse, et bruger-/pargrenderad eller dialogmader med bl.a. pargrende er den
bedste lgsning kan afhange af flere ting. Der skal vaere pargrende med lyst og overskud til at
deltage i en bestyrelse, og maske er stemningen mere til dialogmeader efter behov. | alle tilfelde
fungerer de formelle fora kun godet, hvis der allerede er en god kultur for pargrendeinddragelse.
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Anbefaling til fora
for organisatorisk
inddragelse

En bestyrelse, et bruger- og pargrenderdd og dialog mader gode kanaler til den
organisatoriske inddragelse, men det er den nzre inddragelse i hverdagen der reelt gor
en forskel For trivslen, livskvalitet og en god hverdag, for bade zldre, parerende og
medarbejdere. Det skal vaere pa plads, ferend de formelle fora skaber reel vaerdi.

Formalet med de formelle fora er at sikre:

o En lebende dialog med de vigtigste interessenter, herunder beboere, pargrende,
medarbejdere og reprasentanter fra lokalmiljzet.

o Sparring, nye perspektiver og input til opgaven med at udvikle plejen.

o Et rum til dreftelse af udfordringer, bekymringer og vanskelige temaer - far det bliver
til et konkret problem. Fx i de tilfaelde, hvor kritiske sager fra andre plejehjem fylder i
medierne.

Derfor anbefaler arbejdsgruppen, at:

6. Alle kommuner arbejder med at etablere fora til organisatorisk inddragelse af
parerende. Pargrende inddrages i arbejdet, og formen kan vaere en bestyrelse,
bruger-/parerenderad og/eller jaevnlige dialogmeader.

16



AELDRE 2020
TOPMODE

Baggrunden for arbejdsgruppen

| efterdret 2020 afholdt parterne; regeringen, Zldre Sagen, FOA og KL, et Zldretopmeade,
hvor &ldre borgere, pargrende, medarbejdere, organisationer, forskere, frivillige og andre
blev inviteret til at deltage i en idéudvikling om en Ny Fzlles Retning for Zldreplejen.

Baggrunden for topmader er, at hele a&ldreplejen kalder pa nytaenkning. Dels stiger
middellevealderen, sa vi bliver flere aldre, og dels har vi gennem flere ar set voksende
udfordringeri aldreplejeni forhold til ledelse, rekruttering, omsorgssvigt, forraelse og
ikke mindst pargrendesamarbejde.

Som en del af opfelgningen blev der i december 2020 nedsat en arbejdsgruppe, der har
faet til opgave at beskrive et koncept for inddragelse af og samarbejde med pargrende,
som kan fremme:

+ atparerendes viden om den aldre efterspgrges og anvendes systematisk i plejen.

« atorganiseringen af plejen tilgodeserinddragelse af og samarbejde med pargrende.

« atmedarbejdernes kompetencer styrkes, sa de kan inddrage og samarbejde med
pargrende.

« atder afsages og beskrives metoder/modeller/koncepter, der kan sikre god dialog
mellem medarbejdere og pargrende, sa samarbejdet med pararende bliver en del af
kerneopgaven, og sa der labende kan forventningsafstemmes.
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Arbejdsgruppe & falgegruppe:

Parorendeinddragelse og
samarbejde

Arbejdsgruppen bestar af:
» Johanne Kure, Danske Patienter

« Else Hansen, Alzheimerforeningen

« Marie Lenstrup, Pargrende i Danmark

« Marie Haulund Otto og efterfalgende Helle Dalum Stentoft, Sundhedsstyrelsen
e Trine Toftgaard Lund, Danske Zldrerad

« Marie Lilja Jensen, 4Zldre Sagen og tovholder for arbejdsgruppen

e Charan Nelander, Komiteen for Sundhedsoplysning

* Inge Birthe Thomsen, pargrende

» Anette Echwald, pargrende

« Lotte Kjaergaard Bloch, omradeleder Dragsbakcentret og Klitrosen, Thisted

« Mona Jepsen, social- og sundhedsassistent, Vejen

+ Charlotte Mathiasen, social- og sundhedshjlper, @stervang, Ikast Brande

* Lene Arved Nielsen, leder, @stervang

e Lene Hald, chefkonsulenti FOA

Folgegruppen bestar af alle, der er i arbejdsgruppen samt;
* Mie Andersen, FOA

* Mette Marie Kyed, DSR

« Sophie Leth Mgller, KL

« Rasmus Luca, Social- og Zldreministeriet
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Mgader=kke fFor arbejdsgruppen

1. mgde 21. januar: Konstituering af arbejdsgruppe, gennemgang af kommissorium og
aftaler om den videre proces for arbejdet.

2. made 26. februar: Identificering af barrierer for inddragelse og samarbejde. Oplaeg
ved Sundhedsstyrelsen, Danske Patienter, Zldre Sagen og Paragrende | DK om de barrierer,
der er identificeret i undersggelser, erfaringer og @vrige materialer. Oplaeg ved Anette
Echwald og Inge Birthe Thomsen om pargrendes erfaringer med manglende inddragelse.

3. m@de 18. marts: Identificering af metoder og modeller for inddragelse, der matcher de
barrierer og udfordringer, vi har identificeret. Oplaag om brugerinddragelse ved
Sundhedsstyrelsen

4. made 22. april: Workshop med fglgegruppe. Kvalificering af metoder/modeller for
inddragelse Oplagsholdere: Lotte Kjargaard Bloch, plejehjemsleder fra Thisted.

5. mede 17. maj: Fokus pa rammer og lovgivning for inddragelse og samarbejde. Oplaag om
parorenderelateret lovgivning i Norge, Sverige, UK og Finland ved Alzheimerforening,
Pargrende i DK og Zldre Sagen.

6. m@de 22. juni: Vidensdag. Arbejdet kvalificeres af en bredere kreds af interessenter.

7. m@de 24. august: Afrunding pa arbejdsgruppens forlab
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