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Kommunalt bureaukrati i ældreplejen  

I en konkret sag er en svækket ældre kvinde blevet efterladt i sin kørestol i 52 timer, 

selvom hun gentagne gange over for personalet udtrykte ønske om at komme i seng. 

Plejepersonalet nægtede at hjælpe hende, da hun ikke var visiteret til denne hjælp. 

Ældre Sagen har i denne sag fordømt den umenneskelige afvisning af hjælp. Det er 

netop denne type af kommunalt bureaukrati og regnearksledelse, som den nye ældrelov 

skal gøre op med. Sagen påviser, at det er på høje tid at komme i gang med omstillingen 

til en mere human ældrepleje med øje for det enkelte menneskes ønsker og behov. 

 

Omsorgssvigt på plejehjem – og svigt fra forvaltningen  

Ældre Sagen har udtalt kritik af et grimt forløb med omsorgssvigt af op mod 25 beboere 

på et unavngivet plejehjem i Københavns Kommune. Hvad der gør sagen usædvanlig, 

men også principiel, er kommunens håndtering af sagen, som er startet med en 

henvendelse fra en bekymret medarbejder via kommunens egen whistleblowerordning. 

Kommunens borgerrådgiver gik med det samme ind i sagen og efterspurgte 

oplysninger og borgerjournaler. Trods denne hurtige reaktion fra borgerrådgiveren er 

der gået knap tre år fra den oprindelige henvendelse, før borgerrådgiveren fik udleveret 

de nødvendige oplysninger fra forvaltningen. Oplysninger, som nu har ført til en uvildig 

rapport, der konkluderer, at ”der var borgere, der ikke fik den pleje og omsorg, de 

havde behov for”. Undervejs i forløbet har kommunens forvaltning ellers selv flere 

gange konkluderet, at ”der intet var at komme efter i forhold til plejehjemsbeboernes 

forhold”. 

 

Sagens alvorlige karakter har – udover borgerrådgiverens kritik af kommunens 

sundheds- og omsorgsforvaltning – affødt en større debat om tilliden til 

sikkerhedsnettet i ældreplejen. Ældre Sagen har kommenteret sagen i medierne, fx i et 

større debatindlæg af Bjarne Hastrup i Berlingske d. 10. september og her fastslået, at 

vores rådgivning modtager mange hjerteskærende historier om omsorgssvigt – vi kan 

ikke længere tale om “enlige svaler”, men snarere “sort sol”. Derudover har Ældre  
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Sagen København sendt brev til sundheds- og omsorgsborgmesteren i Københavns 

Kommune og udbedt sig en dialog om den uacceptable sagsbehandling. 

 

For lang ventetid på plejehjemsplads 

Seniormonitor har, som del af en længere serie om alvorlig mangel på plejeboliger, 

undersøgt ventetiden på en plejehjemsplads i landets kommuner. På baggrund af tal fra 

Danmarks Statistik kan de konkludere, at ni kommuner i 2024 ikke levede op til 

plejeboliggarantien på to måneder. I det værste eksempel (Frederikshavns Kommune) 

var der i gennemsnit 105 dages ventetid efter visitation. 

 

Ældre Sagen har i den forbindelse udtalt, at det selvfølgelig er uholdbart, at plejebolig-

garantien ikke kan overholdes i praksis – og i øvrigt igen understreget, at der er 

voldsom mangel på plejeboliger set i lyset af det stigende antal ældre over 80 år, 

herunder mange med demenssygdomme.  Samtidig har vi gentaget, at man ikke kan 

konkludere meget om behovet for flere plejeboliger på baggrund af kommunernes 

ventelister. At en kommune har en kort eller ingen venteliste, kan lige så vel være 

udtryk for, at de har en meget stram visitation. 

 

Visse former for it-kriminalitet rammer i højere grad ældre mennesker 

Ældre Sagen udtalte sig til TV2 News i forbindelse med en ny undersøgelse fra Aalborg 

Universitet, der har kortlagt kriminalitetsformen “falske bankbude”, hvor de kriminelle 

går målrettet efter ældre. Vi udtalte os om de økonomiske, samfundsmæssige og 

emotionelle konsekvenser for ofrene og pointerede samtidig, at selvom de kriminelle 

går efter ældre med denne form for kriminalitet, er andre metoder målrettet de øvrige 

aldersgrupper som fx unge, der gamer på internettet, og småbørnsforældre, der 

nethandler sko og tøj. Derfor skal det bekæmpes som det, det er: organiseret 

kriminalitet. Det kræver, at politi, myndigheder, organisationer, banker etc. gør, hvad 

de kan for at bekæmpe, efterforske og oplyse. Vi opfordrede desuden til, at man taler 

med sine pårørende om det, der finder sted.  

 

Nærbus i Haslev – lokal transport tæt på borgerne  

Ældre Sagens landsformand og har sammen med repræsentanter fra sekretariatet 

besøgt Nærbus-projektet i Haslev. Nærbus er en ny form for kollektiv trafik – en 

fleksibel ”bus på bestilling”, som afprøves i landdistrikterne. Her har mindre busser 

afløst de almindelige rutebusser. I stedet for at følge en fast rute, kører Nærbus mellem  
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de sædvanlige stoppesteder, når den bestilles via app eller over telefonen. I app’en, hvor 

man kan ønske en tur, kan man i svaret se, hvilket transporttilbud Nærbussen har: 

Hvornår bussen forventes at ankomme til ønsket stoppested, og hvornår man er 

fremme. Der betales med de samme billetter og kort, som gælder i resten af den 

kollektive trafik. Med nærbussen er der igen mulighed for at komme ud og hjem i 

aftentimerne og i weekenden. Nærbus giver dermed mulighed for en mere fleksibel, 

tilgængelig og effektiv kollektiv transport i lokalområderne.  

 

Ældre Sagen følger udviklingen tæt, for løsninger som Nærbus kan være med til at 

skabe mere tilgængelig mobilitet i aftentimerne og weekenderne – noget som andre 

byer i landdistrikter også har brug for. Nærbus i Haslev er blevet en succes, og Movia 

samt Faxe Kommune fremhævede det fine samarbejde, de havde haft med Ældre Sagen 

Haslev og Ældre Sagen Faxe-Rønnede.  

 

Gode fortove giver tryghed og livskvalitet  

Ældre Sagen er blevet interviewet af DR om ældres sikkerhed som fodgængere og 

rollatorbrugere. Plane og sikre fortove er ikke kun et spørgsmål om infrastruktur - de 

handler om livskvalitet, tryghed og retten til at kunne bevæge sig frit. 

 

Ujævne fortovsfliser og snublekanter kan have alvorlige konsekvenser. Hvert år dør 

omkring 3.000 ældre af komplikationer efter et hoftebrud, og mange af disse starter 

med et fald på et dårligt vedligeholdt fortov. Når ældre ikke føler sig trygge på 

fortovene, begrænses muligheden for at være fysisk aktiv, møde andre mennesker og 

deltage i fællesskabet. Derfor mener Ældre Sagen, at kommunerne bør prioritere 

vedligeholdelsen af fortove. Det er både menneskeligt og økonomisk billigere at 

forebygge end at behandle. Mange kommuner har i dag en direkte linje til teknisk 

forvaltning, så borgerne hurtigt kan melde skæve fliser og andre problemer. 

 

Ældre Sagen glæder sig samtidig over, at flere kommuner allerede er i gang med at 

skabe mere seniorvenlige byrum. Gode fortove giver sikkerhed, livskvalitet og mulighed 

for at være en aktiv del af sit nærområde.   

 

Stigende fødevarepriser  

I juli 2025 er fødevarepriserne steget med 6,5 pct. i forhold til sidste år. Nogle varer er 

steget markant, fx oksekød, kaffe, smør, ost og æg.  
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Vi får mange henvendelser fra vores medlemmer om, at de stigende priser giver store 

privatøkonomiske problemer. Bjarne Hastrup har været i DR og beskrevet udfordringer 

ved de høje prisstigninger. Der er brug for at styrke pensionisternes økonomi, og vi har 

derfor fremført et forslag om at indføre et pensionistfradrag. 

 

Derudover har vi sammen med Fagbevægelsens Hovedorganisation (FH) og 

Forbrugerrådet Tænk skrevet til erhvervsminister Morten Bødskov, hvilket førte til et 

møde i Forum for forbrugerpriser, der ellers har ligget noget stille. Formålet med dette 

forum at få belyst, om der er tilstrækkelig konkurrence på det private marked i forhold 

til fødevarer. Ministeren modtog ønskerne om nye analyser fra Ældre Sagen, FH og 

Forbrugerrådet Tænk, men nøjedes med at anføre, at alle forbrugere vil nyde godt af 

afgiftsnedsættelserne på bl.a. el i 2026. 

Dansk Folkepartis udspil på ældreområdet  

Dansk Folkeparti har i forbindelse med deres sommergruppemøde lanceret en række 

nye forslag på ældreområdet. Især forslaget om rettighed til et dagligt bad for alle 

plejehjemsbeboere/hjemmehjælpsmodtagere har fået en del medieopmærksomhed. 

Ældre Sagen har i den sammenhæng udtrykt sympati for forslagets intention om at 

forøge hjælpen i hverdagen efter de seneste 15 års massive kommunale besparelser i 

ældreplejen. Det er dog samtidig vigtigt at understrege, at svækkede ældres behov for 

hjælp til at komme i bad kan være meget forskelligt. Nogle vil have behov for bad flere 

gange dagligt, mens det for andre vil være fint med bad et par gange om ugen. Det 

vigtigste er, at kommunerne lever op til lovens krav om at hjælpe svækkede ældre med 

udgangspunkt i den enkeltes behov. 

 

Arbejdsmarkedskonference i Ældre Sagen  

Den 3. september var Ældre Sagen vært for en arbejdsmarkedskonference. På 

konferencen blev tre nye forskningsstudier præsenteret og debatteret med centrale 

aktører på arbejdsmarkedsområdet, herunder Dansk Erhverv og 3F. De tre studier er 

en del af den forskningsmæssige overbygning på Ældre Sagens Fremtidsstudie fra 

2021, som er sket i samarbejde med flere universiteter mv. det seneste par år.  Der blev 

sat fokus på spørgsmål som: Hvordan fastholder vi de mest erfarne medarbejdere, når 

arbejdspladsen forandrer sig? Hvad betyder alder egentlig for samarbejdet imellem 

medarbejderne på en arbejdsplads? Og hvordan har vi det, når vi går på pension?  
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Moderator Lene Johansen styrede programmet med sikker hånd, og Ældre Sagens 

adm. direktør Bjarne Hastrup satte scenen med oplæg og afsluttende perspektiver. 

 

Regulering af folkepensionen i 2026 

Reguleringen af folkepensionen er fastsat til 4,8 pct. af Finansministeriet. Det er lavere 

end Økonomiministeriet skønnede i december, men afspejler en lidt lavere 

lønudvikling i 2024 end tidligere forventet. Regeringens forslag om (midlertidigt) 

lavere afgifter betyder dog, at der forventes lav inflation, så folkepensionens købekraft 

stiger til næste år. 


